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روزنــامه

گردشگری پیش از جنگ هم در سراشیبی بود
»رحیم یعقوب زاده«، مدرس دانشگاه و کارشناس گردشگری، به 
خبرنگار »پیام ما« می گوید: »گردشگری پیش از جنگ نیز حدود 
یک سال در رکود قرار داشت و جنگ فقط این وضعیت را تشدید 
جنگ  به  را  صنعت  این  امروز  مشکلات  همه  نمی توان  کرد. 
نسبت داد، زیرا گردشگری پیش از آن نیز با مشکلات متعددی 
مواجه بود.« به گفته او، بخشی از آمارهای رشد اعلام شده در 
سال های اخیر با واقعیت بازار گردشگری همخوانی نداشته و 

گردشگری بین المللی همچنان روند نزولی داشته است.
او می افزاید: »در کنار مسئله امنیت، اقتصاد نیز فشار زیادی 
بر گردشگری وارد کرده است. افزایش هزینه اقامت، رستوران 
و حمل ونقل باعث شده سفر برای بخش قابل توجهی از 
خانوارها دشوار شود. کاهش ارزش پول ملی ممکن است 
ایران را برای گردشگر خارجی ارزان کند، اما برای  خدمات 
شهروند ایرانی که درآمد خود را به ریال دریافت می کند، هزینه 

سفر افزایش یافته است.«
ضعف مدیریتی و نبود حمایت مؤثر

یعقوب زاده می گوید: »یکی از مشکلات جدی گردشگری، ضعف 
مدیریتی و نبود برنامه مشخص برای مواجهه با بحران است. 
حفظ  برای  باید  باشد،  محدود  دولت  مالی  مناب�ع  اگر  حتی 
کسب وکارهای گردشگری، هتل ها، اقامتگاه ها و دفاتر خدمات 

مسافرتی برنامه وجود داشته باشد.«
او تأکید می کند: »حمایت از گردشگری نباید فقط در حد برگزاری 
نشست و برنامه تبلیغاتی باقی بماند. باید بسته های حمایتی 
مشخصی برای جلوگیری از تعطیلی کسب وکارها طراحی شود؛ از 
جمله تسهیلات کم بهره، معافیت یا تخفیف مالیاتی و حمایت از 

هزینه های جاری.«
او می افزاید: »گردشگری فقط هتل و تور نیست، بلکه با صدها 
شغل مستقیم و غیرمستقیم ارتباط دارد. حمل ونقل، رستوران، 
از  اقامتگاه ها و بسیاری  صنای�ع دستی، راهنمایان گردشگری، 
کسب وکارهای محلی از وضعیت این صنعت تأثیر می پذیرند. 
و  اشتغال  از  حمایت  واقع  در  گردشگری  از  حمایت  بنابراین، 

اقتصاد محلی است.«
تمرکز بر گردشگری داخلی

این کارشناس گردشگری می گوید: »در شرایط جنگی نمی توان 
انتظار رونق جدی گردشگری بین المللی داشت، زیرا گردشگر 

می کند.  توجه  مقصد  امنیت  به  چیز  هر  از  بیش  خارجی 
بااین حال، بازارهای منطقه ای مانند عراق، پاکستان، کشورهای 
آسیای مرکزی، قفقاز و برخی کشورهای حوزه خلیج فارس را نباید 

کاملاً کنار گذاشت.«
داخلی  گردشگری  حفظ  فعلی،  شرایط  »در  می کند:  تأکید  او 
اهمیت بیشتری دارد. کاهش قیمت اقامت و حمل ونقل، ارائه 
درون استانی  و  کوتاه  سفرهای  از  حمایت  و  سفر  تسهیلات 
می تواند بخشی از تقاضای ازدست رفته را حفظ کند. لازم نیست 
همه سفرها طولانی و پرهزینه باشند و می توان برای سفرهای 

نزدیک و کم هزینه برنامه ریزی کرد.«
یا  او می افزاید: »دولت و بانک ها می توانند برای خانوارها وام 
واقعاً  باید  تسهیلاتی  چنین  البته  کنند.  طراحی  سفر  کارت 
قابل استفاده باشد و با سود بالا یا شرایط پیچیده، عملاً به ابزاری 

بی اثر تبدیل نشود.«
گردشگری نیازمند برنامه بحران است

یعقوب زاده می گوید: »در شرایط بحران، حتی برنامه هایی مانند 
هفته گردشگری نیز باید خروجی مشخص داشته باشند. اگر 
قرار است برنامه ای برگزار شود، فعالان صنعت باید بدانند چه 
تصمیمی برای مشکلات آنها گرفته شده و چه حمایت هایی در 

نظر گرفته شده است.«
و  است  میان بخشی  حوزه  یک  »گردشگری  می کند:  تأکید  او 
وزارت میراث فرهنگی به تنهایی نمی تواند مشکلات آن را حل 
ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  بانک ها،  شهرسازی،  و  راه  وزارت  کند. 
اسلامی، وزارت بهداشت و سایر دستگاه های مرتبط نیز در این 
حوزه نقش دارند. بنابراین، برای عبور از بحران باید میان این 

دستگاه ها هماهنگی ایجاد شود.«
حفظ بازارهای منطقه ای

جنگ  شرایط  در  بین المللی  گردشگری  »اگرچه  می گوید:  او 
از  بخشی  می توانند  منطقه ای  بازارهای  اما  می شود،  محدود 
گردشگری ورودی را حفظ کنند. ایران با کشورهای متعددی در 
منطقه ارتباط دارد و از نظر جغرافیایی، فرهنگی و اقتصادی 

امکان کار روی این بازارها را دارد.«
او می افزاید: »نمی توان برای همه بازارهای خارجی یک برنامه 
واحد داشت. هر بازار انگیزه، توان مالی و نیاز متفاوتی دارد و 
باید متناسب با آن برنامه ریزی کرد. در شرایط بحران، بازارهای 
دسترسی  دوردست  بازارهای  به  نسبت  می توانند  نزدیک 

بیشتری داشته باشند.«
سمت  به  فعلی  شرایط  در  »باید  می کند:  تأکید  یعقوب زاده 
گردشگری ارزان تر حرکت کرد. نمی توان از مردم انتظار داشت با 
افزایش مداوم قیمت ها همچنان همان میزان گذشته سفر 
تسهیلات  و  ارزان تر  حمل ونقل  اقامت،  قیمت  کاهش  کنند. 

بانکی می تواند بخشی از تقاضای سفر را حفظ کند.«
فعالان  از  حمایت  و  سفر  برای  مردم  از  »حمایت  می گوید:  او 
گردشگری به یکدیگر مرتبط است. اگر هزینه سفر کاهش پیدا 
کند، تقاضا افزایش می یابد و فعالان گردشگری نیز می توانند 

بخشی از ظرفیت های خالی خود را فعال کنند.«
این مدرس دانشگاه می گوید: »مهم ترین مسئله این است که 
گردشگری در شرایط بحران به برنامه مشخص نیاز دارد. حفظ 
اشتغال، جلوگیری از تعطیلی کسب وکارها، کاهش هزینه سفر، 
حمایت از گردشگری داخلی و حفظ بازارهای منطقه ای باید در 

اولویت قرار گیرد.«
او تأکید می کند: »گردشگری بعد از پایان بحران نیز به سرعت به 
و  انسانی  نیروی  زیرساخت ها،  اگر  بازنمی گردد.  عادی  شرایط 
بروند،  بین  از  بحران  دوران  در  صنعت  این  کسب وکارهای 
بنابراین،  داشت.  خواهد  زیادی  هزینه  و  زمان  آنها  بازسازی 

حمایت امروز می تواند هزینه های آینده را کاهش دهد.«
بخش های  با  که  است  صنعتی  »گردشگری  می افزاید:  او 

مختلف اقتصاد ارتباط دارد و نمی توان آن را در شرایط بحران 
نادیده گرفت. اگر برنامه ای برای حفظ این صنعت وجود داشته 
نگه  فعال  را  داخلی  ظرفیت های  از  بخشی  می توان  باشد، 
گردشگری  احیای  زمینه  ثبات،  بازگشت  از  پس  و  داشت 

بین المللی را نیز فراهم کرد.«
متخصصان حرفه ای گردشگری همچنان باقی مانده اند

اگـرچه بخشی از فعالان گردشگری در سال های اخیر و به ویژه 
پس از تشدید بحران های اقتصادی و امنیتی از این صنعت 
حوزه  این  در  همچنان  حرفه ای  متخصصان  شده اند،  خارج 
فعال اند. کارشناسان معتقدند وضعیت گردشگری را نمی توان 
تنها با افزایش یا کاهش تعداد سفرها سنجید و باید هم زمان 
شرایط اقتصادی، امنیتی، جنگ، قدرت خرید خانوارها و تغییرات 

عرضه و تقاضا را در نظر گرفت.
»علی شادلو«، فعال گردشگری و مدرس این صنعت، به پیام ما 
اقتصادی،  مشکلات  از  هم زمان  امروز  »گردشگری  می گوید: 
امنیتی و جنگ تأثیر گرفته است. از زمان جنگ ۱۲روزه تاکنون، 

به جز چند تور محدود، گردشگر ورودی نداشته ام.«
او می افزاید: »بازار گردشگری ایران طی نیم قرن گذشته تغییر 
کرده و در دو دهه اخیر نیز شیوه درآمدزایی و سبک زندگی 
تغییرات زیادی داشته است. بخشی از جوانان امروز از اقتصاد 
نیز  موردنظرشان  تجربه  و  سفر  نوع  و  دارند  درآمد  دیجیتال 

متفاوت شده است؛ از آب درمانی تا سفرهای ماجراجویانه.«
داده  رخ  مهمی  تغییرات  نیز  عرضه  بخش  »در  می گوید:  او 
است. بوم گردی که زمانی پدیده ای تازه بود، امروز در بسیاری 
نیز  گردشگری  مقصدهای  و  کرده  پیدا  توسعه  روستاها  از 

متنوع تر شده اند.«
او تأکید می کند: »در شرایط جنگ، گردشگران ورودی احساس 
امنیت نمی کنند، اما وضعیت همه مقصدها یکسان نیست. 
انتخاب مقصد به شرایط اقتصادی و اجتماعی، موقعیت مقصد، 

توان مالی، احساس امنیت و نوع سفر بستگی دارد.«
شادلو می گوید: »در دوره جنگ، بخشی از مردم برای فاصله 
گرفتن از مناطق ناامن به مقصدهایی در فاصله ۴۰۰ تا ۵۰۰ 
مازندران  دورتر  مناطق  یا  گلستان  مانند  تهران  کیلومتری 
رفتند؛ مقصدهایی که امکان فاصله گرفتن از فضای جنگی 
را  کار  به خانه و محل  بازگشت نسبتاً سری�ع  و درعین حال 

فراهم می کردند.«
تقاضا  افزایش  با  نیز  نزدیک  مقصدهای  »برخی  می افزاید:  او 
جنگ  ادامه  می گفتند  فعالان  بعضی  حتی  و  شدند  مواجه 
مقابل،  در  کند.  کمک  بدهی هایشان  پرداخت  به  می تواند 
به  دسترسی  سفر،  گرانی  و  ترافیک  سوخت،  هزینه  افزایش 

مقصدهای دور را دشوارتر کرد.«
برای  واحد  الگوی  یک  نمی توان  »بنابراین،  می کند:  تأکید  او 
گردشگری جنگی تعریف کرد. وضعیت هر استان، شهر و روستا 
متفاوت است و محل زندگی، توان مالی، احساس امنیت و نوع 

سفر در انتخاب مقصد مؤثرند.«
گروه های  و  متوسط  طبقه  خرید  قدرت  »کاهش  می گوید:  او 
ضروری  هزینه های  وقتی  است.  مهمی  مسئله  نیز  پایین تر 
که  است  هزینه هایی  نخستین  از  سفر  می کند،  پیدا  افزایش 

خانوار می تواند آن را محدود یا حذف کند.«
گردشگری؛ هزینه ای که در شرایط دشوار حذف می شود

»باید میان سفر و محصول  این مدرس گردشگری می گوید: 
صنعت گردشگری تفاوت گذاشت. ممکن است خانواده ای برای 
رسمی  خدمات  از  استفاده  بدون  و  برود  طبیعت  به  تفریح 
گردشگری بازگردد. بنابراین، برای بررسی وضعیت صنعت باید 
مشخص کرد چه نوع سفری، از سوی چه گروهی و با چه میزان 

استفاده از خدمات گردشگری انجام شده است.«
او می افزاید: »حتی گروه های برخوردار نیز رفتار یکسانی ندارند. 

فردی ممکن است همچنان به اروپا سفر کند، فرد دیگری ترکیه 
را انتخاب کند و گروهی با کاهش قدرت خرید به ارمنستان یا 

مقاصد داخلی روی بیاورند.«
او تأکید می کند: »برای بررسی وضعیت امروز گردشگری نباید 
باید دید ساختار تقاضا  یا کمتر.  فقط پرسید سفر بیشتر شده 
چگونه تغییر کرده، چه گروه هایی همچنان سفر می کنند و چرا 

مقصد قبلی خود را تغییر داده اند.«
گردشگری در تنگنای اقتصاد و بحران

»مرتضی خاکسار«، مدرس و کارآفرین حوزه گردشگری، به پیام 
ما می گوید: »گردشگری داخلی برای ادامه فعالیت به حمایت 
و  بوم گردی  اقامتگاه های  تعداد  افزایش  دارد.  نیاز  دولت 
روستایی در استان ها و شهرستان ها ظرفیتی است که می تواند 

پایه توسعه گردشگری داخلی باشد.«
او می افزاید: »با کاهش توان معیشتی مردم، سفر از سبد هزینه 
خانوار حذف می شود. دولت و نهادهای مرتبط باید برای کاهش 
گردشگری  از  مختلف  اقشار  استفاده  امکان  و  سفر  هزینه 

چاره اندیشی کنند.«
او تأکید می کند: »سفر فقط تفریح نیست و می تواند بر سلامت 
گردشگری  بنابراین،  بگذارد.  اثر  افراد  بهره وری  و  انرژی  روان، 

بخشی از نیازهای اجتماعی است.«
گردشگری  و  مزرعه گردی  بوم گردی،  »توسعه  می گوید:  او 
روستایی می تواند علاوه بر ایجاد درآمد برای جوامع محلی، به 
محصولات  فروش  و  سنتی  بازارهای  صنای�ع دستی،  احیای 
کشاورزی و دامی کمک کند و هویت فرهنگی و تاریخی مناطق را 

تقویت کند.«
او می افزاید: »در صورت توسعه درست، این ظرفیت می تواند در 
دوره ثبات و صلح حتی برای پذیرش تورهای خارجی نیز مورد 

استفاده قرار گیرد.«
او تأکید می کند: »دولت باید با تسهیلات ارزان قیمت، مشوق ها و 
بخش  فعالان  و  سرمایه گذاران  از  مالیاتی  معافیت های 

خصوصی، به ویژه در استان ها و شهرستان ها، حمایت کند.«
خاکسار درباره وضعیت کنونی گردشگری می گوید: »در سه دوره 
جنگ، گردشگری خارجی آسیب جدی دیده و در بخش تورهای 
معمول خارجی حدود ۸۰ درصد کاهش داشته ایم. بخشی از 
سفرهای خارجی همچنان با اهداف تجاری انجام می شود، اما 

این بخش نیز محدود شده است.«
او می افزاید: »گردشگری داخلی نیز حدود ۵۰ درصد کاهش 
داشته و شرایط جوی، افزایش قیمت ها و تورم از عوامل این 
سفرهای  از  مهمی  بخش  حاضر،  حال  در  بوده اند.  افت 
باقی مانده به سفرهای مذهبی به خراسان، شیراز و عتبات 

عالیات مربوط است.«
او ادامه می دهد: »سفر از نخستین هزینه هایی است که ممکن 
است از سبد خانوار حذف شود، اما علاقه مردم به گردشگری از 
بین نرفته است. رسانه ها و شبکه های اجتماعی همچنان مردم 

را با مقاصد مختلف جهان آشنا می کنند.«
او می گوید: »کشورهایی مانند سوئیس، سنگاپور، ژاپن، چین، 
هند، کشورهای حوزه خلیج فارس و ترکیه از ظرفیت گردشگری 
از  برخورداری  با  نیز  ایران  کرده اند.  استفاده  خود  اقتصاد  در 
ظرفیت های تاریخی، فرهنگی و طبیعی می تواند از این صنعت 

بهره بیشتری ببرد.«
او در پایان تأکید می کند: »پس از تثبیت شرایط سیاسی باید با 
ظرفیت  از  می توان  پرداخت.  گردشگری  به  بیشتری  جدیت 
سازمان جهانی گردشگری و تجربه کشورهای موفق برای تدوین 
پروتکل های همکاری در اکوتوریسم و سایر گونه های گردشگری 
حفظ  و  داخلی  فعالان  از  حمایت  آن،  کنار  در  کرد.  استفاده 
زیـرساخت های موجود باید مورد توجه قرار گیرد تا گردشگری 
بتواند پس از عبور از بحران دوباره فعالیت خود را توسعه دهد.«

کارشناسان از افت سفرهای داخلی و خارجی و خطر تعطیلی کسب وکارهای گردشگری می گویند

گردشگری؛ قربانی رکود، گرانی و جنگ
گردشگری ایران پیش از آغاز جنگ نیز با رکود، کاهش قدرت خرید و ضعف مدیریتی دست وپنجه نرم می کرد و بحران 
امنیتی تنها فشارهای انباشته شده بر این صنعت را تشدید کرد. حالا کاهش سفرهای داخلی و خارجی، گرانی اقامت و 
حمل ونقل، خروج بخشی از فعالان و از دست رفتن بازارهای گردشگری، این صنعت را در موقعیتی قرار داده است که 
کارشناسان نسبت به تداوم تعطیلی کسب وکارها و از بین رفتن زیرساخت های موجود هشدار می دهند. در شرایط 
فعلی، حفظ گردشگری داخلی، حمایت از کسب وکارها و بازارهای منطقه ای و کاهش هزینه سفر، بیش از وعده های 

تبلیغاتی می تواند به حفظ این صنعت برای دوران پس از بحران کمک کند.

در هفته گردشگری و هم زمان با روز جهانی گردشگری، شاید یکی از پرسش هایی که بیش از برگزاری رویدادها و ارائه 
آمارهای معمول گردشگری اصفهان ارزش طرح داشته باشد، این باشد که این شهر امروز چگونه دیده می شود؛ نه فقط 
از چشم گردشگری که وارد اصفهان شده، بلکه از نگاه کسی که هنوز سفر خود را آغاز نکرده و نخستین تصویرش از 

مقصد را از صفحه تلفن همراه خود دریافت می کند.

رحیم یعقوب زاده
کارشناس گردشگری:

گردشگری بعد از پایان 
بحران نیز به سرعت

به شرایط عادی 
بازنمی گردد
اگر زیرساخت ها
نیروی انسانی
و کسب وکارهای

 این صنعت در دوران 
بحران از بین بروند
بازسازی آنها زمان
و هزینه زیادی
خواهد داشت

برای بسیاری از گردشگران، اصفهان پیش از آنکه یک مقصد 
واقعی باشد، یک تصویر است؛ تصویری که از میان عکس ها، 
ویدئوها، هشتگ ها، روایت های کاربران و محتوای اینفلوئنسرها 
)افراد تأثیرگذار در شبکه های اجتماعی( ساخته می شود. در این 
میان، »اینستاگرام« به یکی از فضاهای مهم بازنمایی مقصد 
جهان«،  نقش  »میدان  که  جایی  است؛  شده  تبدیل 
»سی وسه پل«، »پل خواجو«، گنبدهای فیروزه ای و قاب های 
معماری تاریخی، سهم بزرگی از اصفهانِ قابل مشاهده را به خود 

اختصاص داده اند.
اما اصفهان واقعی بسیار بزرگ تر از مجموعه تصاویری است که 

در قاب تلفن همراه دیده می شود.
فضای  در  اصفهان  از  که  تصویری  اینجاست:  اصلی  پرسش 
که  تجربه ای  با  اندازه  چه  تا  می شود،  تکرار  و  ساخته  مجازی 
گردشگر پس از ورود به شهر به دست می آورد، همخوان است؟ 
مسئله، جعلی یا نادرست بودن این تصاویر نیست؛ مسئله این 
است که وقتی برخی وجوه یک مقصد به دلیل جذابیت بصری، 
چه  می شوند،  بازتولید  بارها  بیشتر،  تعامل  و  انتشار  قابلیت 

بخش هایی از هویت واقعی آن مقصد کمتر دیده می شوند؟
 From Pixels to Places:« پژوهشی که در سال ۲۰۲۵ با عنوان
How Instagram Redefines Urban Tourism in Isfahan« در 
نشریه »Tourism Planning & Development« منتشر شد، این 

»زهره  است.  کرده  بررسی  اصفهان  درباره  مستقیماً  را  پرسش 
کرانی«، »سی. مایکل هال« و »جلال الدین آقازاده هریس« در 
نقش  قوم نگارانه،  روش  و  داده کاوی  ترکیب  با  مطالعه،  این 
را  اصفهان  شهری  گردشگری  بازنمایی  و  تجربه  در  اینستاگرام 
بررسی کرده اند. یافته های پژوهش نشان می دهد که اینستاگرام 
در برجسته کردن جذابیت های زیبایی شناختی اصفهان نقش 
دارد، اما در همین فرایند، برخی لایه های عمیق تر فرهنگی و 

صداهای متنوع جامعه محلی ممکن است کمتر دیده شوند.
آغاز می شود؛  اینستاگرامی  از همین نقطه، داستان اصفهان 
شهری که ممکن است گردشگر پیش از سفر بارها دیده باشد، 
شبکه های  در  که  شهری  باشد؛  نکرده  تجربه  را  آن  هنوز  اما 
اجتماعی می تواند بسیار زیبا، آشنا و قابل تشخیص باشد، اما 
پرسش درباره عمق و تنوع این تصویر همچنان باقی است: آیا 
گردشگری اصفهان قرار است صرفاً آنچه را که بیشترین لایک 
همین  ظرفیت  از  می تواند  یا  بگذارد؟  نمایش  به  می گیرد، 
رسانه ها برای معرفی اصفهانی استفاده کند که علاوه بر بناهای 
روایت های  آیین ها،  صنای�ع دستی،  محله ها،  خوراک،  تاریخی، 

محلی و زندگی معاصر آن نیز بخشی از تجربه سفر باشد؟
اصفهان، پیش از آنکه مقصد باشد، یک تصویر است

»فرهاد نیازی«، پژوهشگر گردشگری شهری، در گفت وگو با 
»پیام ما« اظهار می کند: »تغییر اصلی در گردشگری دیجیتال 
جدید  تبلیغاتی  ابزار  یک  صاحب  مقصدها  که  نیست  این 
شده اند؛ تغییر مهم تر این است که تولید تصویر مقصد دیگر 
گردشگر،  نیست.  محدود  مجموعه  یا  نهاد  یک  اختیار  در 
و  کسب وکار  عکاس،  گردشگری،  راهنمای  شهر،  ساکن 
تولیدکننده محتوا همگی می توانند در ساختن تصویر مقصد 

مشارکت داشته باشند.«

او ادامه می دهد: »تصویر مقصد در ادبیات گردشگری معمولاً 
ترکیبی از برداشت های شناختی و عاطفی از یک مکان است؛ 
یعنی گردشگر هم درباره مقصد اطلاعاتی در ذهن دارد و هم 
شبکه های  می کند.  پیدا  نگرش  و  احساس  آن  به  نسبت 
قرار  تحت تأثیر  هم زمان  را  فرایند  دو  این  می توانند  اجتماعی 
دهند، زیرا کاربر فقط درباره یک شهر نمی خواند، بلکه تصاویر و 
تجربه های دیگران را می بیند و از طریق آنها تصور می کند حضور 

در آن مقصد چگونه خواهد بود.«
این برداشت، پشتوانه پژوهشی نیز دارد. »کیم«، »لی«، »شین« 
 Information &« و »یانگ« در پژوهشی که سال ۲۰۱۷ در نشریه
 Effects of tourism information« با عنوان »Management
 quality in social media on destination image
formation« منتشر کردند، رابطه کیفیت اطلاعات گردشگری 
در شبکه اجتماعی »Sina Weibo« با شکل گیری تصویر مقصد 
کیفیت  داد  نشان  پژوهش  این  یافته های  کردند.  بررسی  را 
اطلاعات گردشگری در شبکه اجتماعی با شکل گیری دو بُعد 
شناختی و عاطفی تصویر مقصد ارتباط دارد و این ابعاد نیز با 
تصویر رفتاری مقصد مرتبط هستند. اهمیت این یافته برای 
از  فقط  مقصد  تصویر  که  است  این  در  اصفهان  گردشگری 
زیبایـی یک عکس ساخته نمی شود؛ اطلاعاتی که همراه آن 
مخاطب  برداشت  شکل گیری  در  نیز  می شود  ارائه  تصویر 
به عنوان  را  اصفهان  می تواند  تصویر  یک  دارد.  اهمیت 
مجموعه ای از بناهای تاریخی معرفی کند و تصویر دیگر، همان 
محله گردی،  خوراک،  تجربه  برای  مقصدی  به عنوان  را  شهر 

صنای�ع دستی یا آشنایی با فرهنگ محلی نشان دهد.
با  پژوهشی  در  »تیمرمنز«  و  »راسولی«  »پان«،  دیگر،  سوی  از 
 Investigating tourist destination choice: Effect of« عنوان
که   »destination image from social network members
شد،  منتشر   »Tourism Management« نشریه  در   ۲۰۲۱ سال 
بررسی کردند که تصویر مقصد ارائه شده از سوی اعضای شبکه 
اجتماعی چگونه می تواند بر انتخاب مقصد اثر بگذارد. نتایج این 
مطالعه نشان داد تصویری که اعضای شبکه اجتماعی از مقصد 
ارائه می کنند، می تواند تصویر ذهنی افراد را تغییر دهد و بر 
فرایند انتخاب مقصد تأثیر بگذارد. این اثر در شرایطی که فرد 
تصویر قبلی ضعیف تری از مقصد داشته باشد و منتشرکننده را 

گاه تر بداند، بیشتر گزارش شده است. آ
این یافته البته به معنای آن نیست که می توان گفت تصاویر 
اینستاگرامی مستقیماً موجب افزایش سفر به اصفهان می شوند؛ 
اهمیت  نمی آید.  دست  به  مطالعه  این  از  نتیجه ای  چنین 
در  مقصد  اجتماعی  تصویر  نقش  نشان دادن  در  پژوهش 
شکل گیری ادراک و تصمیم گردشگر است. در مورد اصفهان، 
این فرایند اهمیت بیشتری دارد، زیرا تصویر شهر از ابتدا با قدرت 
کاشی کاری،  معماری،  است.  بوده  همراه  بصری  عناصر  بالای 
قابلیت  همه  شهری،  مناظر  و  پل ها  تاریخی،  میدان  گنبدها، 

بالایی برای انتقال در یک قاب تصویری دارند.
تصویر  کامل بودن  با  دیده شدن  قابلیت  است  معتقد  نیازی 

بصری  نظر  از  که  »جاذبه ای  می گوید:  او  نیست.  یکی  مقصد 
محتوای  از  بیشتری  سهم  است  ممکن  است،  قدرتمند 
شبکه های اجتماعی پیدا کند، درحالی که ارزش گردشگری یک 
مقصد فقط با جذابیت بصری سنجیده نمی شود. تجربه فرهنگی، 
محلی،  جامعه  با  تعامل  تاریخی،  روایت  دسترسی،  کیفیت 
خوراک، صنای�ع دستی و فعالیت هایی که گردشگر می تواند انجام 

دهد، همگی بخشی از محصول گردشگری هستند.«
پشت قاب های پربازدید، کدام اصفهان دیده نمی شود؟

نادرست بودن  اصفهان،  مجازی  تصویر  درباره  اصلی  مسئله 
میدان  از  گردشگران  که  تصاویری  از  بسیاری  نیست.  تصاویر 
نقش جهان، پل خواجو یا دیگر بناهای تاریخی منتشر می کنند، 
بخشی واقعی و مهم از هویت شهر را نشان می دهند. مسئله از 
جایی آغاز می شود که این تصاویر به جای آنکه بخشی از تصویر 
آذری«،  »لیلا  شوند.  تبدیل  تصویر  تمام  به  باشند،  اصفهان 
ما  پیام  به  فرهنگی،  گردشگری  و  فرهنگی  میراث  پژوهشگر 
می گوید: »میراث فرهنگی فقط شیء یا بنا نیست. ارزش یک 
محیط  کارکرد،  جامعه،  تاریخ،  با  آن  ارتباط  در  تاریخی  بنای 
پیرامونی و روایت هایی است که در طول زمان شکل گرفته اند. 
وقتی یک بنای تاریخی صرفاً به یک تصویر زیبا تبدیل شود، 
حذف  بازنمایی  فرایند  در  آن  فرهنگی  معنای  از  بخشی 
می شود.« این نگرانی با یافته مستقیم پژوهش سال ۲۰۲۵ درباره 
 ،From Pixels to Places اصفهان همخوان است. در مطالعه
پژوهشگران با بررسی بازنمایی گردشگری شهری اصفهان در 
اینستاگرام، نشان دادند که در کنار برجسته شدن جذابیت های 
عناصر  برخی  کم رنگ شدن  امکان  شهر،  زیبایـی شناختی 

فرهنگی عمیق تر و صداهای متنوع محلی وجود دارد.
اهمیت این یافته در آن است که بحث از یک فرض کلی درباره 
مربوط  مطالعه ای  به  و  می رود  فراتر  اجتماعی  شبکه های 

می شود که موضوع آن مستقیماً اصفهان بوده است.
به اندازه  الزاماً  که  دارد  ظرفیت هایی  »اصفهان  می گوید:  آذری 
از  نمی شوند؛  دیده  اجتماعی  شبکه های  در  شاخص  بناهای 
صنای�ع دستی،  کارگاه های  تا  تاریخی  محله های  و  بازارها 
زندگی  شیوه  و  تاریخی  خانه های  آیین ها،  بومی،  خوراک های 
تجربه ای  گردشگر  برای  است  ممکن  عناصر  این  ساکنان. 
عمیق تر ایجاد کنند، اما برای تبدیل شدن به محتوای گردشگری 

نیازمند روایت، دسترسی و طراحی تجربه هستند.«
وی ادامه می دهد: »اگر گردشگر فقط بنا را ببیند، ممکن است 
یک جاذبه را مصرف کند؛ اما اگر داستان، مردم و زمینه فرهنگی 
بنابراین  می شود.  عمیق تر  مقصد  از  او  تجربه  بشناسد،  را  آن 
مسئله اصفهان کمبود میراث نیست؛ مسئله تبدیل میراث به 

تجربه و روایت قابل فهم برای گردشگر امروز است.«
وقتی الگوریتم برای مقصد ویترین می چیند

حتی  نیست.  گردشگری  تنوع  دشمن  لزوماً  اجتماعی  شبکه 
می تواند ابزاری برای کشف و معرفی بخش های کمتر دیده شده 
شهر باشد؛ مسئله این است که چه محتوایی تولید می شود و 

چه محتوایی امکان دیده شدن بیشتری پیدا می کند.

ما  پیام  به  دیجیتال،  گردشگری  کارشناس  مرادی«،  »کاوه 
می گوید: »الگوریتم ها درباره ارزش تاریخی یک مکان تصمیم 
کاربران و ویژگی های محتوا  براساس رفتار  آنها  نمی گیرند؛ 
عمل می کنند. بنابراین ممکن است یک تصویر بسیار جذاب 
از یک مکان تاریخی بارها دیده و بازنشر شود، درحالی که یک 
در  کمتر  قابل تصویر،  کمتر  اما  ارزشمند  فرهنگی  عنصر 

معرض دید قرار گیرد.«
 Sofía« پژوهش  به  می توان  موضوع،  این  علمی  بررسی  برای 
 Blanco-Moreno«، »Ana M. González-Fernández«،
Pablo Antonio Muñoz-Gallego«« و »Luis V. Casaló« اشاره 
 Journal of Destination« نشریه  در   ۲۰۲۴ سال  در  که  کرد 
 Understanding« عنوان  با   »Marketing & Management
 engagement with Instagram posts about tourism

destinations« منتشر شد.
پست   ۲۷۳ و  هزار   ۱۳۹ ابتدا  مطالعه  این  در  پژوهشگران 
اینستاگرامی را گردآوری کردند و پس از پالایش داده ها، ۲۷ هزار 
و ۸۸ پست را با روش های یادگیری ماشین و یادگیری عمیق 
تحلیل کردند. نتایج نشان داد نوع محتوای تصویری، حضور 
افراد در قاب و نوع تولیدکننده محتوا با میزان تعامل کاربران 
ارتباط دارد. در این مطالعه، تصاویر مربوط به جاذبه های دیدنی 
نسبت به تصاویر مربوط به خدمات گردشگری تعامل بیشتری 

دریافت کردند و حضور افراد نیز با تعامل بالاتر همراه بود.
این مطالعه درباره اصفهان انجام نشده است و بنابراین نمی توان 
نتیجه آن را مستقیماً به رفتار کاربران درباره اصفهان تعمیم داد. 
اما اهمیت آن برای بحث حاضر در این است که نشان می دهد 
در محیط اینستاگرام، عناصر مختلف یک مقصد از نظر ظرفیت 

ایجاد تعامل الزاماً وضعیت یکسانی ندارند.
این تفاوت می تواند در نحوه دیده شدن مقصد اثرگذار باشد؛ زیرا 
چیزی که بیشتر دیده و بازنشر می شود، فرصت بیشتری برای 

ورود به تصویر ذهنی مخاطبان پیدا می کند.
برای شناخت جایگاه خود در  مرادی معتقد است: »اصفهان 
فضای گردشگری دیجیتال، به سنجش مستمر تصویر مقصد 
نیاز دارد؛ یعنی مشخص شود گردشگران، ساکنان و فعالان 
گردشگری چه تصوری از شهر تولید می کنند و این تصویر تا چه 

اندازه با سیاست رسمی معرفی مقصد همخوان است.«
در همین زمینه، پژوهش های مربوط به مقایسه محتوای رسمی 
و محتوای تولیدشده توسط کاربران نیز نکته قابل توجهی دارند. 
 The clustering of city« عنوان  با   ۲۰۲۱ سال  در  مطالعه ای 
 images on Instagram: A comparison between projected
and perceived images« در یک مطالعه موردی درباره بارسلونا 
از  منتشرشده  تصاویر  و  گردشگری  رسمی  تصاویر  داد  نشان 
یکسان  فضایی  پراکندگی  نظر  از  الزاماً  بازدیدکنندگان  سوی 
گردشگری  مناطق  بر  بیشتری  تمرکز  رسمی  تصاویر  نیستند. 
تثبیت شده داشتند، درحالی که تصاویر بازدیدکنندگان گستره 

متنوع تری را نشان می دادند.
ادامه مطلب را در سایت پیام ما بخوانید.

 گردشگری اصفهان از قاب تلفن همراه تا تجربه سفر

اصفهان اینستاگرامی در برابر 
اصفهان واقعی

 بازنمایی اصفهان در شبکه های اجتماعی، بناهای شاخص
 را برجسته می کند؛ اما محله ها، خوراک، صنای�ع دستی و زندگی 

معاصر شهر چه سهمی از این تصویر دارند؟

| گزارش |

لیلا آذری، پژوهشگر 
میراث فرهنگی
و گردشگری فرهنگی:

میراث فرهنگی فقط 
شیء یا بنا نیست

ارزش یک بنای تاریخی 
در ارتباط آن با تاریخ

جامعه، کارکرد، محیط 
پیرامونی و روایت هایی 
است که در طول زمان 
شکل گرفته اند

وقتی یک بنای تاریخی 
صرفاً به یک تصویر زیبا 
تبدیل شود، بخشی از 
معنای فرهنگی

آن در فرایند بازنمایی 
حذف می شود

ر  |
مه

  |

ویژه هفته گردشگری

| روزنامه نگار |

| صبا رضایی |

| روزنامه نگار |

| کوروش دیباج |
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هفته گردشگری از پنجم مهرماه آغاز شده است؛ هفته ای 
که همه را به یاد مکان هایی می اندازد که به آن ها سفر 
کرده و از اقامت در آن ها لذت برده اند. اما گردشگری تنها 
به معنای سفر، فارغ از مسئولیت نیست. در واقع، هفته 
مختلف  ابعاد  بررسی  برای  فرصتی  می تواند  گردشگری 
نادیده  اول  وهله  در  شاید  که  ابعادی  باشد؛  حوزه  این 
گرفته شده و از چشم پنهان مانده اند. یکی از این ابعاد، 
بررسی تأسیسات گردشگری مانند هتل ها و اقامتگاه ها 

از نظر پایداری و سبز بودن است.
گفته  هتلی  به  پایدار  یا  سبز  هتل  رسمی،  تعریف  در 
فعالیت های  منفی  اثرات  کاهش  هدف  با  که  می شود 
تولید  آب،  و  انرژی  مصرف  محیط زیست،  بر  گردشگری 
مصرف  و  گلخانه ای  گازهای  انتشار  فاضلاب،  و  پسماند 
مناب�ع را مدیریت و کاهش می دهد و هم زمان به اقتصاد 
توجه  زیستی  تنوع  از  حفاظت  و  میزبان  جامعه  محلی، 
می کند. بنابراین، سبز بودن مجموعه ای از اقدامات در 
حوزه های انرژی، آب، پسماند، ساختمان و مصالح، غذا، 
مسئولیت  و  کربن  انتشار  زیستی،  تنوع  حمل ونقل، 

اجتماعی را دربرمی گیرد.
معیارهای متنوع سبز بودن

آن  با  یا  است  سبز  اقامتگاهی  آیا  اینکه  تشخیص  برای 
وجود  متنوعی  جهانی  معیارهای  دارد،  زیادی  فاصله 
از  یکی  هستند.  کشورها  همه  برای  الگویی  که  دارد 
پایدار  گردشگری  جهانی  شورای  استاندارد  آن ها 
پایش  شامل  آن  اصلی  معیارهای  که  است   )GSTC(
کاهش  برای  هدف  تعیین  انرژی،  و  آب  مصرف  منظم 
و  تجدیدپذیر  انرژی های  از  استفاده  افزایش  مصرف، 

مدیریت انتشار کربن می شود.
برای  نظامی  نیز   )Green Globe( گلوب  گرین 
کسب وکارهای  به  گواهی دهی  و  استانداردگذاری 
و  آب  مصرف  اندازه گیری  بر  نظام  این  است.  گردشگری 
انرژی، کاهش انتشار گازهای گلخانه ای، مدیریت فاضلاب 

کید دارد. و کاهش و بازیافت پسماند تأ
نظام های  از  دیگر  یکی  نیز   )Green Key( کی  گرین 
گواهی دهی است که به بنیاد آموزش محیط زیست تعلق 
سبز  برنامه،  این  در  دارد.  را  خود  شاخص های  و  دارد 

است.  خورده  گره  روزمره  اقدامات  به  هتل  بودن 
انرژی  و  آب  مصرف  کاهش  و  ثبت  از  آن،  شاخص های 
پسماند،  کاهش  و  تفکیک  فاضلاب،  مدیریت  تا  گرفته 
را  پایدار  خرید  و  کم مصرف  تجهیزات  از  استفاده 
و  مهمانان  رفتار  حتی  چارچوب،  این  در  دربـرمی گیرد. 
هتل  پایداری  ارزیابی  از  بخشی  نیز  کارکنان  آموزش 
به  صرفاً  هتل  بودن  سبز  بنابراین،  می شود.  محسوب 
بلکه  نمی شود،  محدود  متعدد  فناوری های  از  استفاده 

نحوه رفتار کارکنان و مسافران را نیز دربرمی گیرد.
نیز  ایران  در  سبز  هتل های  به  دستیابی  راستای  در 
امسال،  خردادماه  در  است.  شده  انجام  تلاش هایی 
طبیعت گردی  ملی  کمیته  دبیر  جهانشاهی«،  »محمد 
و گردشگری سبز وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و 
گردشگری«  سبز  »برق  طرح  اجرای  از  دستی،  صنای�ع 
خورشیدی  نیروگاه های  توسعه  هدف  با 
خبر  کشور  گردشگری  تأسیسات  در  کوچک مقیاس 
و  اجرایی  زیرساخت های  تکمیل  »با  گفت:  و  داد 
به  سه ساله  بازه  یک  در  می تواند  طرح  این  مالی، 

ظرفیت تولید ۵۰ مگاوات برق تجدیدپذیر برسد.«
تأمین مالی راه اندازی نیروگاه ها با مشکل روبه روست

کشور  سبز  گردشگری  و  طبیعت گردی  ملی  کمیته  دبیر 
درباره طرح ۵۰ مگاواتی تأمین برق اقامتگاه های مختلف 
از انرژی پاک به »پیام ما« می گوید: »به نظر ما این ظرفیت 
اقامتگاه  هزار   ۴ به  نزدیک  دارد.  وجود  گردشگری  در 
آمادگی  آن ها  از  مورد  هزار   ۳ که  دارد  وجود  بوم گردی 
چنین کاری را دارند. از ۱۴۰۰ هتل هم دست کم ۵۰۰ هتل 
واحدهای  میان  در  علاقه مندند.  کار  این  انجام  به 
بین راهی نیز به دلیل شرایط اقلیمی و وجود زمین، ۱۵۰۰ 

واحد از ۳۰۰۰ واحد توانایی انجام این کار را دارند.«
به اعتقاد او، اگر بخش هایی با توانایی مالی از این طرح 
حمایت کنند، می توان از این ظرفیت استفاده کرد: »برای 
همین، ما پروژه ملی برق سبز گردشگری را تعریف کردیم. 
اعلام  مگاواتی   ۵ تا   ۲۰  ،۱۰  ،۵ نیروگاه های  احداث  برای 
 ۵ ما  موردنظر  نیروگاه های  اکثریت  البته  کردیم؛  آمادگی 

کیلوواتی بودند.«
با  آن ها  رایزنی های  بودن  ناموفق  از  جهانشاهی 
بانک های مختلف برای تأمین مالی این طرح می گوید و 
که  پلتفرم هایی  از  یکی  با  آن،  از  »پس  می دهد:  ادامه 
خرده فروش برق خورشیدی است، به توافق رسیدیم تا از 
مسیری که آن ها ما را هدایت می کنند، هتل های خود را 
پیش  کوچک مقیاس  نیروگاه های  راه اندازی  سمت  به 
ببریم. چند نشست و کارگاه آنلاین نیز درباره این موضوع 
برگزار  کارشناسان برق خورشیدی و متقاضیان  با حضور 
پیش  را  فنی  مسیر  هم  شرکت کنندگان  از  تعدادی  شد. 
به  که  حالا  اما  کردند.  تکمیل  را  خود  مستندات  و  بردند 
مرحله تأمین مناب�ع رسیده ایم، فرایند بسیار کند شده و از 

چابکی لازم برخوردار نیست.«
پیش  داشتند  انتظار  که  آن طور  پروژه  او،  گفته  به 
نرفته است: »این فرایند بسیار آهسته پیش می رود و 
ندارد.  را  لازم  سرعت  دیگر،  کشورهای  با  مقایسه  در 
همین امر بسیاری از متقاضیان را دلسرد و بی انگیزه 
که  هستیم  این  به دنبال  حاضر،  حال  در  است.  کرده 
تأمین کنیم.  را به صورت مستقل  بتوانیم مناب�ع مالی 
و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  تسهیلات  بخش 
صنای�ع دستی هم قول داده است بخشی از مناب�ع را 

کند.« تأمین 
او توضیح می دهد: »در فاز اول قرار است ۵۰۰ اقامتگاه 
تجهیز شوند و بین ۸ تا ۱۰ مگاوات برق تولید کنند. البته 
بوم گردی،  اقامتگاه های  گردشگری،  تأسیسات  بعضی 
هتل ها و واحدهای بین راهی به طور مستقل کار خود را 
فراگیر  و  گسترده  هنوز  اقدامات  این  اما  کرده اند،  شروع 

نیست و به نتیجه ای که مدنظر ما بوده، نرسیده است.«
چرا استفاده از انرژی سبز در هتل ها لازم است؟

»امین زنگنه«، دبیر انجمن انرژی های تجدیدپذیر ایران، 
دربـاره چرایی استفاده از پنل های خورشیدی برای تأمین 
برق هتل ها و اقامتگاه ها به »پیام ما« می گوید: »اگر قرار 
از  استفاده  به  سرمایه  بازگشت  و  اقتصادی  نگاه  از  باشد 
به  توجه  با  و  حاضر  حال  در  کنیم،  نگاه  پاک  انرژی های 
اما  نیست.  به صرفه  کار  این  تجهیزات،  تهیه  و  ارز  قیمت 
برای یک هتل مسائل مهم دیگری هم وجود دارد. برای 
مثال، اگر مسافری در هتل با قطعی برق مواجه شود، این 
قطعی تأثیر زیادی بر برند هتل می گذارد و موجب کاهش 

مراجعه مسافران به آن هتل می شود.«
از  باید  او دو راه جایگزین را معرفی می کند: »این هتل 
با  پنل های خورشیدی استفاده کند. حالا  یا  موتور دیزل 
توجه به ناترازی گازوئیل، استفاده از موتور دیزل راه حل 
جنبه  از  حتی  پس  نمی رسد.  نظر  به  منطقی ای  و  پایدار 

انرژی  از  استفاده  راه حل  بهترین  پایدار،  برق  تأمین 
خورشیدی است.«

برای پایداری هتل ها و اقامتگاه ها نباید به انرژی پاک 
بسنده کرد

به  صرفاً  نباید  پایدار  و  سبز  گردشگری  زنگنه،  گفته  به 
»برق  شود:  محدود  تجدیدپذیر  انرژی های  از  استفاده 
را تشکیل می دهد. اهمیت  از صنعت سبز  فقط بخشی 
از  بیشتر  اگر  انرژی،  مسئله ای مانند بهینه سازی مصرف 
استفاده از انرژی های تجدیدپذیر نباشد، کمتر نیست. اگر 
برقی  وسایل  از  نباید  می کند،  بودن  سبز  ادعای  کسی 
پرمصرف استفاده کند. حتماً باید برنامه ریزی هایی انجام 
انرژی،  با چه روش هایی می توان مصرف  تا بدانیم  شود 

شامل برق، گاز و آب، را کاهش داد.«
او همچنین بر ضرورت بازرسی سیستم های سرمایشی و 
کید می کند: »البته نه فقط در ایران، بلکه در  گرمایشی تأ
وجود  مشکل  موضوع  این  درباره  نیز  دیگر  کشورهای 
دارد. معمولاً سیستم های تأسیساتی هتل ها پیچیده اند 
شدن  خراب  ترس  از  کسی  دیگر  راه اندازی،  از  بعد  و 
دیگر،  کشورهای  در  نمی زند.  دست  آن ها  به  سیستم 
این  و  می رود  هتل ها  به  دولت  طرف  از  متخصصی 
این  فکر  به  ما  دولت  اما  می کند.  بررسی  را  تأسیسات 

موضوعات نیست.«
شاخص های  از  ایران  تجدیدپذیر  انرژی های  انجمن  دبیر 
دیگر تشخیص سبز بودن یک هتل می گوید: »اگر هتلی 
سیستم تفکیک زباله نداشته باشد، نمی توان باور کرد که 
و  آب  مصرف  میزان  باید  همچنین  است.  سبز  هتلی 
بازچرخانی آن را نیز در نظر گرفت. اگر همه اجزای این بسته 
کامل شود، می توان چنین هتلی را سبز نامید، اما فقط با 

یک پنل روی سقف نمی توان ادعای سبز بودن کرد.«
هتل های سبز شاخص های متنوع دارند

کشور  سبز  گردشگری  و  طبیعت گردی  ملی  کمیته  دبیر 
خورشیدی  نیروگاه های  راه اندازی  که  است  معتقد  نیز 
تأسیسات گردشگری  به تنهایی نشان دهنده سبز بودن 
ویژگی های  دیگر  درباره  دلیل،  همین  به  نیست. 
هتل های سبز توضیح می دهد: »برای تعیین سبز بودن 
اقامتگاه ها، پروژه دیگری با نام »نشان هتل سبز« تعریف 
شده است. شاخص های این نشان محورهای مختلفی را 
دربـرمی گیرد. مدیریت مناب�ع آب، مدیریت انرژی، مدیریت 
پسماند و مسئولیت های اجتماعی و فرهنگی، بخشی از 
این شاخص هاست. اولین دوره این نشان پارسال برگزار 
اعلام  مهرماه  اواخر  در  آن  دوم  دور  فراخوان  و  شد 
و  محور  هفت  شامل  نیز  امسال  شاخص های  می شود. 
در  مهمان  مشارکت  سبز،  خرید  جمله  از  است؛  معیار   ۶۰
فرایندها، مشارکت کارمندان و مناب�ع انسانی و معیارهای 
مانند  جهانی  استانداردهای  براساس  که  دیگر  بسیار 
 )Green Globe( گلوب  گرین  و   )Green Key( کی  گرین 
کشور،  شرایط  به  توجه  با  ما  مدل  البته  شده اند.  تدوین 
دلیل،  همین  به  است.  شده  بومی  آب،  کمبود  مانند 
از  پررنگ تر  ما  کشور  در  انرژی  و  آب  مصرف  میزان 

موضوعی مانند کربن زدایی است.«
هفته  یکی دو  طی  شاخص ها  این  جهانشاهی،  گفته  به 
آینده نهایی می شوند و فراخوان آن ها در اواخر مهرماه 
برگزیده  هتل های  هم  زمستان  »در  می شود.  منتشر 
توانستند  هتل   ۱۲ نیز  گذشته  سال  می شوند.  معرفی 
برنده این نشان شوند. تنوع هتل ها هم چشمگیر بود؛ از 
شهرهایی  در  سنتی  هتل های  تا  قلعه گنج  کپری  هتل 
مانند یزد و هتل های مدرن تری مانند هتل آراز نوشهر و 
بازسازی شده ای  هتل های  حتی  گنج.  باستان  آریا  هتل 
مانند پارسیان آزادی نیز در این فهرست جای داشتند.«

 اجرای طرح های »برق سبز گردشگری« و »نشان هتل سبز« آغاز شده است

هتل های سبز در تنگنای تأمین مالی 
 دبیر انجمن انرژی های تجدیدپذیر ایران: استفاده از پنل های خورشیدی تنها معیار سبز بودن هتل ها نیست 

و باید به حوزه های دیگری مانند بهینه سازی انرژی، مصرف و بازچرخانی آب و کاهش میزان پسماند نیز توجه شود
دبیر کمیته ملی طبیعت گردی: طرح نشان سبز هتل ها از سال گذشته در جریان است، اما تأمین مالی   

پروژه های انرژی خورشیدی با مشکل روبه رو شده و این مسئله فعالان گردشگری را دلسرد کرده است

مفهوم هتل های سبز سال هاست که در سراسر جهان شناخته شده است. هتل هایی که نه تنها منب�ع انرژی آن ها پاک 
و  کربن،  تولید  میزان  و  آن  بازچرخانی  و  آب  از  بهینه  استفاده  مانند  فنی،  شاخص های  از  مجموعه ای  بلکه  است، 
این  به تازگی  می کنند.  رعایت  را  هتل  ماندن  سبز  برای  مسافران  مشارکت  و  آموزش  مانند  اجتماعی،  شاخص های 
موضوع در ایران نیز مورد توجه قرار گرفته است. طرح های »نشان هتل سبز« و »برق سبز گردشگری« در همین راستا 

آغاز شده اند و می کوشند اثرات محیط زیستی گردشگری را کاهش دهند.

زندگی عشایری فقط مجموعه ای از چادرها، کوچ و گله هایی نیست که در مسیر ییلاق و قشلاق حرکت می کنند؛ پشت 
این سبک زندگی، فرهنگی قرار دارد که در طول نسل ها با طبیعت، تولید و همیاری شکل گرفته است. اما حفظ این 
زندگی بدون تأمین معیشت نسل جدید ممکن نیست. »جهانبخش میرزاوند«، رئیس سازمان امور عشایر ایران، 
گردشگری را یکی از مسیرهای تازه برای تنوع بخشی به درآمد خانواده های عشایری می داند؛ مسیری که به گفته او، 
اگـر با مشارکت خود عشایر، آموزش گردشگران و رعایت استانداردهای فرهنگی و محیط زیستی پیش برود، می تواند 
هم برای جوانان عشایری شغل ایجاد کند و هم فرصتی باشد تا بخشی از فرهنگ و تاریخ زیسته عشایر به گردشگران 

داخلی و خارجی معرفی شود.

دبیر کمیته ملی 
طبیعت گردی 

و گردشگری سبز وزارت 
میراث فرهنگی: 

بعضی تأسیسات 
گردشگری، اقامتگاه های 

بوم گردی، هتل ها 
و واحدهای بین راهی 

به طور مستقل کار خود 
را شروع کرده اند، اما این 

اقدامات هنوز گسترده 
و فراگیر نیست 

و به نتیجه ای که مدنظر 
ما بوده، نرسیده است

دبیر انجمن انرژی های 
تجدیدپذیر ایران:

اگر هتلی سیستم 
تفکیک زباله نداشته 

باشد، نمی توان باور کرد 
که هتلی سبز است

همچنین باید میزان 
مصرف آب و بازچرخانی 

آن را نیز در نظر گرفت
اگر همه اجزای 

این بسته کامل شود
می توان چنین هتلی 
را سبز نامید، اما فقط 
با یک پنل روی سقف 

نمی توان ادعای 
سبز بودن کرد

ا  |
یرن

|  ا

بیشتر  اخیر  سال های  در  عشایری  گردشگری 
گردشگری  نوع  این  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد 
عشایری  جامعه  اقتصاد  در  می تواند  نقشی  چه 

باشد؟ داشته 
به  فرد  که  است  این  گردشگری  وجودی  فلسفه   
سفر برود، تجربه ای به دست بیاورد، جاذبه هایی را 
و  غذاها  است،  ندیده  آن  از  پیش  که  ببیند 
نهایت،  در  و  کند  تجربه  را  جامعه  یک  آیین های 
جامعه  ببرد.  خود  با  را  سفر  آن  سوغات  و  خاطره 
دارد؛  یکجا  را  ظرفیت ها  این  همه  تقریباً  عشایری 
موسیقی،  گویش،  سوگواری،  و  شادی  آیین های 
جغرافیای  پوشش،  غذا،  دستی،  صنای�ع  هنر، 
جامعه  بنابراین،  متفاوت.  زندگی  شیوه  و  خاص 
برای گردشگری دارد. بدون  عشایری ظرفیت بکری 
ساخت  منتظر  سال ها  بخواهیم  اینکه 
می توانیم  بمانیم،  گردشگری  عظیم  زیـرساخت های 
داخل  ببریم؛  عشایری  زندگی  دل  به  را  گردشگر 
موسیقی،  غذاها،  آیین ها،  کنار  در  عشایری،  چادر 
گردشگر  برای  تجربه  این  طبیعت.  و  دام  فرهنگ، 

داخلی و حتی خارجی جذاب است.
افزایش  ظرفیت  عشایری  دامداری  دیگر،  طرف  از 
هستند.  محدود  مراتع  چون  دارد،  محدودی 
شغل های  عشایری  جوانان  برای  باید  بنابراین، 
و  فرهنگ  بر  مبتنی  که  مشاغلی  کنیم؛  ایجاد  جدید 
عشایری  گردشگری  باشد.  خودشان  زندگی  شیوه 

این حوزه هاست. از  یکی 

این ظرفیت اکنون تا چه اندازه بالفعل شده است؟
از  مناطق  از  بسیاری  در  جوانان،  به ویژه  مردم،   
در  امروز  همین  کرده اند.  حرکت  جلوتر  مسئولان 
کردستان،  سیستان وبلوچستان،  شمالی،  خراسان 
مختلف  مناطق  و  ماسال  ارتفاعات  اسالم،  بوشهر، 
عشایری  بوم گردی های  عشایر  فرزندان  کشور، 
آغاز  را  عشایری  گردشگری  و  کرده اند  راه اندازی 
باشیم،  آنها  کنار  که  است  این  ما  وظیفه  کرده اند. 
فراهم  را  لازم  مجوزهای  کنیم،  تسهیل  را  کارشان 
زیرساخت،  نیاز،  صورت  در  و  بدهیم  آموزش  کنیم، 
قرار  اختیارشان  در  را  لازم  حمایت های  و  امنیت 
یک  نیست؛  شعار  یک  ما  برای  موضوع  این  دهیم. 

است. تصمیم  و  برنامه 
فعالیت  یک  از  عشایری  گردشگری  اینکه  برای 
چه  شود،  تبدیل  اقتصادی  زنجیره  یک  به  پراکنده 

است؟ لازم  اقداماتی 
اگر از زنجیره ارزش صحبت می کنیم، باید موضوع را از صفر 
و  باید صدور مجوزها تسهیل شود  ببینیم. نخست  تا صد 
حوزه  این  وارد  بروکراسی  و  زمان  کمترین  با  بتوانند  افراد 
گردشگری  نمی شود  است؛  لازم  زیرساخت  بعد،  شوند. 

ایجاد کرد، اما آب و راه دسترسی وجود نداشته باشد.
می خواهند  که  کسانی  است.  آموزش  بعد  مرحله 
جوانان،  به ویژه  کنند،  راه اندازی  عشایری  گردشگری 
موضوع  ببینند.  تخصصی  و  حرفه ای  آموزش  باید 
نیز  اقامتی  استانداردهای  و  بهداشت  سلامت، 
را  خودشان  تخصصی  متولی  هرکدام  و  دارد  اهمیت 
راهبری  و  سیاست گذاری  باید  حاکمیت  نقش  دارند. 

نه دخالت مستقیم. باشد، 
برای  گسترده تر  زنجیره  یک  ایجاد  از  شما 
زنجیره  این  کرده اید.  صحبت  عشایری  گردشگری 

باشد؟ داشته  شکلی  چه  است  قرار 
عشایری  باغ موزه های  ایجاد  ما  برنامه های  از  یکی 

فضاها  این  در  کلان شهرهاست.  و  تهران  در 
را  مختلف  ایلات  فرهنگ  از  نمونه ای  می توان 
غذا،  تا  گرفته  پوشش  و  سیاه چادر  از  کرد؛  معرفی 

تزئینات. و  فرش  موسیقی، 
یک  می توان  مجموعه ها  این  از  کدام  هر  کنار  در 
گردشگری  اصلی  مقصد  به  مجازی  دسترسی  مسیر 
می تواند  کد  یک  اسکن  با  گردشگر  کرد.  تعریف 
دسترسی،  راه  استان،  مقصد،  درباره  اطلاعاتی 
اقامت،  محل  گردشگری،  راهنمای  سفر،  وسیله 
قیمت و سوغات آن منطقه به دست آورد. در واقع، 
شهرها  در  معرفی  از  زنجیره ای  که  است  این  هدف 
شکل  طبیعت  در  عشایری  زندگی  واقعی  تجربه  تا 

بگیرد.
یکی از نگرانی ها درباره توسعه گردشگری، آسیب 
است.  میزبان  جامعه  زندگی  محیط  و  فرهنگ  دیدن 
زندگی  حفظ  و  گردشگر  حضور  میان  می توان  چطور 

عشایری تعادل برقرار کرد؟
عشایری  گردشگری  است.  جدی  کاملاً  نگرانی  این 
آنها،  آیین های  عشایر،  خود  فرهنگ  بر  مبتنی  باید 
همین  به  باشد.  زیسته شان  تاریخ  و  داشته ها 
لزوماً  باید  گردشگری  نوع  این  معتقدیم  دلیل 
کسانی  شود؛  انجام  عشایر  خود  فرزندان  به وسیله 
از  را  جامعه  این  ارزش های  و  هنجارها  فرهنگ،  که 

می شناسند. نزدیک 
فرهنگی،  میراث  وزارت  با  راستا،  همین  در 
و  کرده ایم  تعامل  دستی  صنای�ع  و  گردشگری 
امور  سازمان  به  عشایری  گردشگری  دبیرخانه 
طبق  همچنین،  است.  شده  واگذار  عشایر 
میراث  وزارت  سوی  از  اخیراً  که  بخشنامه ای 
عشایری  عرفی  سامانه های  در  شده،  ابلاغ  فرهنگی 
عشایری  جامعه  از  خارج  افراد  برای  مجوز  صدور 
سازمان  تأیید  با  باید  مجوز  صدور  و  شده  ممنوع 
کمک  می تواند  اتفاق  این  شود.  انجام  عشایر  امور 
خارج  خود  اصلی  مسیر  از  عشایری  گردشگری  کند 
سودآوری  قربانی  میزبان  جامعه  فرهنگ  و  نشود 

نشود.
ببیند.  آموزش  باید  که  نیست  میزبان  فقط  اما 

آیا گردشگر هم نیاز به آموزش دارد؟
زنجیره  این  از  مهمی  بخش  گردشگر  آموزش  حتماً. 
درست  باید  گردشگری  راهنمای  و  تورگردان  است. 

باید  نیز  گردشگر  و  شوند  داده  آموزش  و  انتخاب 
را  هنجارهایی  چه  و  شده  جامعه ای  چه  وارد  بداند 
باید رعایت کند. این موضوع با سخت گیری متفاوت 
است. آموزش باعث می شود گردشگر بداند در یک 
چه  کند،  رفتار  چگونه  فرهنگی  یا  طبیعی  محیط 
محیط  به  می تواند  چیزی  چه  و  است  هنجار  چیزی 
آموزش ها  این  اگر  بزند.  آسیب  جامعه  فرهنگ  یا 
رفتار  به  مربوط  نگرانی های  شود،  انجام  به درستی 

تا حد زیادی قابل مدیریت است. گردشگران 
سبک  تغییر  به  می تواند  گردشگری  توسعه  آیا 
زندگی عشایر و فاصله گرفتن آنها از تولید منجر شود؟

تولید دست نخواهد  از  به نظر من، جامعه عشایری 
را  آنها  اولیه  نیازهای  ما  اینکه  بر  مشروط  کشید، 
مختل  جامعه  این  به  خدمات رسانی  و  کنیم  تأمین 
درصد   ۲۵ حدود  امروز  عشایری  جامعه  نشود. 
ظرفیت  این  و  می کند  تولید  را  کشور  قرمز  گوشت 
کند.  پیدا  افزایش  آن  تولید  سهم  که  دارد  وجود 
استفاده  و  بهره وری  افزایش  بر  نیز  ما  برنامه 

هم زمان از دانش روز و دانش بومی است.
برود،  بین  از  عشایری  زندگی  اگر  اینکه  ضمن 
از دست  را  گردشگری عشایری هم موضوعیت خود 
عشایری  غذای  می خواهد  گردشگر  می دهد. 
را  دستی  صنای�ع  ببیند،  را  لباس  و  رنگ  آن  بخورد، 
شب  یک  حتی  و  شود  آشنا  آیین ها  با  کند،  تجربه 
بنابراین،  کند.  تجربه  را  عشایری  چادر  در  زندگی 
حفظ  پیش شرط  عشایری  تولید  و  زندگی  حفظ 

است. عشایری  گردشگری 

کید  شما بر حضور جوانان عشایری در این حوزه تأ
دارید. چرا این موضوع اهمیت دارد؟

که  گرفته  شکل  عشایری  جوانان  از  جدیدی  نسل 
ظرفیت های  و  کرده اند  سفر  تحصیل کرده اند، 
به صورت  آنها  از  بعضی  می شناسند.  را  گردشگری 
نباید  ما  شده اند.  بوم گردی  حوزه  وارد  خودجوش 
آموزش،  باید مجوز،  کنیم.  ایجاد  آنها مانع  در مسیر 
تا  کنیم  فراهم  را  لازم  حمایت های  و  زیـرساخت 
خانواده هایشان،  دامداری  کنار  در  بتوانند 
عشایری  گردشگری  کنند.  ایجاد  جدیدی  کسب وکار 
و  فرهنگ  هم  و  کند  ایجاد  اشتغال  هم  می تواند 
معرفی  دیگران  به  و  حفظ  را  عشایری  آیین های 

کند.
گردشگری  ظرفیت  مهم ترین  بخواهید  اگـر 
عشایری را در یک جمله توضیح دهید، چه می گویید؟
اقوام،  از  رنگین کمانی  ایران  عشایری  جامعه 
مختلف  فرهنگ های  و  گویش ها  لباس ها،  آیین ها، 
هویت  یک  تنوع،  عین  در  که  جامعه ای  است؛ 
مشترک دارد. این جامعه می تواند برای گردشگران 
سبک  یک  تجربه  برای  فرصتی  خارجی  و  داخلی 
زیسته،  تاریخ  فرهنگ،  با  آشنایی  و  متفاوت  زندگی 
گردشگری  باشد.  طبیعت  با  تعامل  و  همیاری  هنر، 
عشایری اگر درست سیاست گذاری و مدیریت شود، 
هم  کند،  ایجاد  اشتغال  جوانان  برای  هم  می تواند 
هم  و  کند  کمک  عشایری  خانواده  اقتصاد  به 
نسل های  به  را  جامعه  این  آیین های  و  فرهنگ 

کند. معرفی  جهان  گردشگران  و  آینده 

رئیس سازمان امور عشایر ایران در گفت وگو با »پیام ما« از فرصت ها و الزامات توسعه گردشگری عشایری می گوید

گردشگری عشایری؛ راهی برای اشتغال جوانان و حفظ فرهنگ 

| گفت وگو |

گردشگری عشایری باید 
مبتنی بر فرهنگ خود 

عشایر، آیین های آنها
داشته ها و تاریخ 
زیسته شان باشد
به همین دلیل 

معتقدیم این نوع 
گردشگری باید لزوماً 

به وسیله فرزندان خود 
عشایر انجام شود
کسانی که فرهنگ

هنجارها و ارزش های 
این جامعه را از نزدیک 

می شناسند

ویژه هفته گردشگری

| خبرنگار |

| نگین شریفی |

| روزنامه نگار |

| شبنم مسعودی |
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چه  و  معناست  چه  به  اصلاً  کودک  گردشگری 
تفاوتی با گردشگری معمول دارد؟

از هم  را  باید چند موضوع  این سؤال  به  پاسخ  برای 
دوم،  گردشگری؛  مفهوم  خودِ  اول،  کنیم:  تفکیک 
مفهوم کودک؛ و سوم، نسبتی که بین این دو برقرار 
یعنی  گردشگری  ابتدایی،  تعریف  در  می شود. 
خارج شدن از فضای روزمره. گاهی این خروج فیزیکی 
است و گاهی ذهنی؛ مثل گردشگری مجازی که در 

آن فرد در خانه نشسته، اما ذهنش سفر می کند.
اما کودک کیست؟ ما کودکان را به سه دسته تقسیم 
می کنیم: از شش تا ده سال که »نونهال« هستند، 
از ده تا چهارده سال که نه نوجوان اند و نه کودک و 
محسوب  نوجوان  که  سال  هجده  تا  چهارده  از 
از  پیش  تا  که  است  این  مهم  نکته  می شوند. 
را  کودکان  ما  کودک،  گردشگری  بحث  مطرح شدن 
به عنوان گردشگر نمی دیدیم، بلکه آن ها را »همراه 
سفر  اصلی  مخاطب  می گرفتیم.  نظر  در  والدین« 

خانواده بود، نه کودک.
نحوه  و  شکل  بر  تأثیری  چه  نگاه  تغییر  این 

برگزاری سفر دارد؟
تأثیرش را می توان در چند سطح دید. وقتی کودک 

تقاضای  خودبه خود  ببینیم،  مخاطب  به عنوان  را 
جدیدی شکل می گیرد و بازار به آن پاسخ می دهد. 
امروز می بینیم منوهای رستوران ها کوتاه تر شده تا 
اقامتگاه ها  دهد.  سفارش  مستقل  بتواند  کودک 
نمایش  و  قصه گویی  بازی،  برای  فضاهایی 
اتاق کودک  اختصاص داده اند. حتی برخی قطارها 
و  نبیند  آزار  سفر  در  کودک  تا  کرده اند  راه اندازی 
نیز  جهان  در  ندهد.  آزار  را  دیگران  آن،  به تب�ع 
کودک  مختص  طبیعت گردی  فضاهای  و  کمپ ها 

شکل گرفته اند.
چالش  یک  خودش  سفر  که  است  این  مهم  نکته 
شناخت  و  خود  شناخت  تاب آوری،  چالش  است؛ 
بازی  را  درونی. هیچ کس نمی تواند در سفر نقشی 
اما  کودک  می کند.  بازی  روزمره  زندگی  در  که  کند 
به  جایی  وقتی  است.  خودش  کاملاً  ندارد؛  نقابی 
می کند.  بی قراری  نشود،  داده  پاسخ  نیازش 
اینجاست که اگر کودک را جدی نگیریم، هم او را از 

دست می دهیم و هم فرصت رشدش را.
کودک  گردشگری  که  معناست  این  به  این 
فقط یک بازار جدید نیست؛ یک ضرورت تربیتی 

هم است؟
دقیقاً. وقتی به کودک اعتبار بدهیم، در آینده فردی 
طبیعت،  از  که  داشت  خواهیم  اعتمادبه نفس  با 
امروز  که  کودکی  می کند.  دفاع  فرهنگ  و  تاریخ 
زمین  روی  زباله  فردا  کند،  درک  را  طبیعت  زیبایـی 
و  ساده  زبان  با  را  تاریخ  که  کودکی  نمی ریزد. 
سرزمین  این  فرهنگ  سفیر  بشنود،  داستانی 

می شود؛ چه در ایران بماند و چه مهاجرت کند. این 
همان توسعه پایدار است؛ توسعه ای که از کودکی 

شروع می شود.
ما در این ده، یازده سال شاهد بوده ایم که کودکانی 
امروز نوجوان شده اند و  کار می کردیم،  با آن ها  که 
حتی وارد دانشگاه شده اند. برخی از آن ها در رشته 
گردشگری تحصیل می کنند. این نشان می دهد که 

سرمایه گذاری روی کودک نتیجه می دهد.
با  کودک  گردشگری  تفاوت  به  برسیم  حالا 

اردوهای مدرسه. این تفاوت در چیست؟
بگذارید با یک مثال شروع کنم. کاخ گلستان را در نظر 
بگیرید. یک گروه چهل نفره از مدرسه به اردو می آید. 
معلم به بچه ها می گوید: »هیچی نگید، دست نزنید، 
هر کس اشتباه کند، سری بعد نمی آوریمش.« این 
می چرخند.  سالن  در  هدف  بدون  بچه ها  از  حجم 
یکی از ویترین خوشش می آید و سؤال می کند، اما 
می دهد.  اشتباه  پاسخ  و  ندارد  را  لازم  گاهی  آ معلم 

گاه در این زمینه کم اند. معلم های آ
در اردوها تعداد دانش آموزان زیاد است، اما تعداد 
مراقبان کم. سه معلم برای شصت دانش آموز: یکی 
جلو، یکی وسط و یکی فقط تهدید می کند. در چنین 
شرایطی، نه بازدهی آموزشی وجود دارد و نه کودک 
گردشگری  کند.  کسب  عمیق  تجربه ای  می تواند 
گروه های  ما  است.  برعکس  دقیقاً  اما  کودک 
کوچک تری را در نظر می گیریم، بچه ها را به چند گروه 
مختلف  زاویه های  از  را  کاخ  و  می کنیم  تقسیم 
می بینیم. سپس در یک فضای جمعی کارگاهی اجرا 
یا  سفرنامه نویسی  کاردستی،  یک  می کنیم؛ 
قصه گویی. اینجاست که کودک هم می آموزد و هم 

لذت می برد.
در  گاهی  آ و  علم  نبود  اصلی،  مشکل  یعنی 

اردوهای مدرسه است؟
برمی گردد.  اردوها  ساختار  به  مشکل  از  بخشی 
ندارد.  گردشگری  از  علمی  اردو،  در  پرورشی  معلم 
تعریف  کودک  برای  را  تاریخی  جای  یک  نمی تواند 

آتش  همه جا  به راحتی  طبیعت،  اردوهای  در  کند. 
روشن می شود، شاخه درخت ها شکسته می شود و 
وجود  گاهی  آ چون  چرا؟  نیست.  مسئول  کسی 
ندارد. ما قوانین طبیعت را نمی شناسیم. کودکی که 
اگر آموزش نبیند، هم به  در طبیعت رها می شود، 

خودش آسیب می زند و هم به محیط.
و  مالی  بحث  اردوها  در  دیگر،  سوی  از 
مسئولیت پذیری معلم مطرح است. معلمی که خارج 
از تیم کاری اش، خارج از تخصصش و خارج از حوزه 
گاهی اش مسئولیت شصت دانش آموز را می پذیرد،  آ
تخصصی  نیازهای  پاسخگوی  نمی تواند  طبیعتاً 
رخ  ناگواری  حوادث  که  اینجاست  باشد.  کودک 
می دهد؛ غرق شدگی در سفرهای شمال و ارمنستان 
و  تصادف ها  جنگل،  در  گم شدن  گرجستان،  و 
چشم  به  من  خود  که  جنسی  آزارهای  متأسفانه 
دیده ام. در قطاری که معلم خواب بود، دختربچه ای 
مورد آزار قرار گرفت و من و همکارانم مداخله کردیم. 

این ها نتیجه بی توجهی به تخصص است.
پس راه حل جلوگیری از این مسائل چیست؟

است.  کودک  تخصصی  راهنمای  تربیت  راه حل، 
گاهی داشته  راهنمای کودک باید در همه زمینه ها آ
گاهی از طبیعت، تاریخ و فرهنگ و، مهم تر  باشد: آ
از همه، رفتارشناسی کودک. باید بداند وقتی کودک 
دیوار  به سمت  سنگی  یا  می زند  دست  شیردال  به 
تخت جمشید پرتاب می کند، این رفتار ریشه در چه 
چیزی دارد و چگونه باید با او سخن گفت. راهنمای 
جسمی  امنیت  فقط  »امنیت«  که  بداند  باید  کودک 
از  بخشی  هم  فکری  و  ذهنی  امنیت  نیست؛ 

مسئولیت اوست.
می شود،  ارائه  امروز  که  آموزش هایی  متأسفانه 
نظریه های  به  هنوز  ما  است.  قدیمی  و  تکراری 
درحالی که  می کنیم،  بسنده  کودک  رشد  ابتدایی 
کودک امروز با کودک ده سال پیش بسیار متفاوت 
است. کودک امروز داناست، با جهان مجازی ارتباط 
دارد و سؤال های پیچیده تری می پرسد. اگر آموزش 

ما به روز نباشد، نمی توانیم پاسخگوی او باشیم.
اشاره کردید به مشکلات آموزشی و قانونی. کمی 

بیشتر توضیح دهید.
حوزه  در  مختلفی  متولیان  ایران،  در  متأسفانه 
میراث  وزارت  می کنند:  فعالیت  کودک  گردشگری 
سازمان  دستی،  صنای�ع  و  گردشگری  فرهنگی، 
افراد  و  خصوصی  آموزشگاه های  فنی وحرفه ای، 
حقیقی و حقوقی. اما هیچ کدام به ساماندهی کلی 
یاد  خودش  آنچه  براساس  کس  هر  نمی رسند. 
گرفته، کتاب و روش اجرا می کند. معلوم نیست آن 
روش درست است یا نه و با علم جهانی هم خوانی 

دارد یا نه.
هیچ  کودک  تخصصی  راهنمای  دیگر،  سوی  از 
جایگاه قانونی ندارد. من به عنوان راهنمای کودک 
من  متولی  چون  چرا؟  ندارم.  حق وحقوقی  هیچ 
وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنای�ع دستی 
است، اما هیچ مسئولیتی را در قبال من نمی پذیرد. 
مرحله  به  می خواهم  و  می بینم  آموزش  وقتی 
بالاتری بروم، چنین مرحله ای وجود ندارد. راهنمای 
کودک بعد از نه ماه درس خواندن تازه وارد سیستم 
می شود، اما هیچ مدرکی که صلاحیت او را تأیید کند 

وجود ندارد. اینجاست که آسیب ها زیاد می شود.
صحبت  هم  سفر  در  کودک  استقلال  مورد  در 

کنید. آیا کودک باید تنها سفر کند؟
دو بحث جدا داریم: یکی استقلال کودک و دیگری 
والد  اگر  می شود.  کسب  والدین  با  که  تجربه هایی 
همراه کودک باشد، خودش هم در مسیر رشد قرار 
می گیرد. بسیاری از چیزهایی را که تا چند سال پیش 

داد.  نشان  ما  به  کودک  نمی کردیم،  توجه  آن ها  به 
سؤال های کودک از ما، والدین را هم درگیر می کند.

نام  به  داریم  مسئولیتی  ما  استقلال،  مورد  در  اما 
کودکی  کودک.  اجتماعی  و  فردی  مهارت های  رشد 
خودش  ابتدایی  کارهای  پس  از  می تواند  که 
مستقل  یک روزه  سفرهای  در  می تواند  بربیاید، 
سفرهای  به  می توانند  هم  نوجوانان  کند.  شرکت 
نیاز  به استقلال  این سن  بروند، چون در  چندروزه 
انجام  خودشان  را  کارهایشان  می خواهند  و  دارند 
دهند. اینجاست که مهارت هایی مثل حل مسئله، 

تصمیم گیری و کار گروهی تقویت می شود.
البته کودکان زیر شش سال، بدون استثنا، باید با 
تا ده سال می توانند  والدین باشند. کودکان هفت 
شرکت  والدین  با  یک روزه  و  نیم روزه  سفرهای  در 
کنند و برای سفرهای چندروزه نیز ترجیحاً با والدین 
باشند. نوجوانان هم می توانند تنها یا همراه والدین 
برنامه ریزی  نوجوانان  مخصوص  تورهای  بیایند. 
هم  و  شود  حفظ  آن ها  استقلال  هم  تا  می شود 

تجربه ای امن و آموزنده داشته باشند.
گردشگری کودک امروز یک شغل است، اما شغلی 
به  را  عشق  و  تجربه  دنیا  یک  ما  عشق.  با  آمیخته 
سرزمین  این  فردای  تا  می کنیم  منتقل  کودک 
افرادی داشته باشیم که طبیعت را بلد باشند، تاریخ 
را بشناسند و فرهنگ خود را به جهان معرفی کنند. 
این مسیر، مسیر درستی است، اما به شرطی که با 
این  غیر  در  باشد.  همراه  قانون  و  گاهی  آ علم، 
خواهد  دیده  درازمدت  در  آسیب هایش  صورت، 
به  بی توجهی  آسیب های  امروز  که  همان طور  شد؛ 

تخصص در اردوهای مدرسه را می بینیم.

می شوند،  بازسازی  شهرها  می شود،  تمام  که  جنگ 
خیابان ها دوباره نام می گیرند و زندگی به ظاهر به مسیر 
باقی  دنیا  در  گوشه هایی  اما  بازمی گردد.  خود  عادی 
می مانند که هیچ وقت درست نمی شوند؛ فضاهایی که 
متروک  خشکسالی  یا  آتش سوزی  زلزله،  سیل،  اثر  بر 
است.  شده  متوقف  آن ها  در  زمان  گویی  و  شده اند 
گردشگرانی هم هستند که با پای خود به استقبال این 
چیزی  همان  این  می روند.  رنج ها  این  مرور  و  فضاها 
می شود؛  نامیده  تاریک«  »گردشگری  امروز  که  است 
سفری نه برای تفریح، بلکه برای دیدن، حس کردن و به 
جنگی  مناطق  تا  ژاپن  هیروشیمای  از  آوردن.  یاد 
در  انسانی  فسیل  و  آتش فشان  بقایای  از  خوزستان، 
ایتالیا تا روستاهای متروکه خراسان جنوبی، از زندان های 
قصه،  از  پر  آرامستان های  تا  موزه  به  تبدیل شده 
گردشگری تاریک دارد به یکی از جذاب ترین شاخه های 

رو به رشد صنعت سفر در جهان تبدیل می شود.
شکل گیری بعد از جنگ جهانی دوم 

گردشگری تاریک، سفری است به مکان هایی که با درد، 
فاجعه، مرگ و رنج انسانی گره خورده اند؛ از بلایای طبیعی 
ساخته  فجای�ع  تا  گرفته  خشکسالی  و  زلزله  سیل،  مثل 
دست بشر مثل جنگ، قحطی، بیماری و کشتار. ریشه های 
این نوع گردشگری را می توان در پیامدهای جنگ جهانی 
سال ها  از  پس  جهان  که  دورانی  کرد؛  جست وجو  دوم 
ویرانی، ناگهان با حجم عظیمی از اندوه، فقدان و نیاز به 
کم کم  بعد،  به  پنجاه  دهه  از  شد.  روبه رو  روحی  بازیابی 
پاک سازی و بازسازی آغاز شد و مردمان اروپا هویت خود را 
دوبـاره پیدا کردند. بخشی از این توسعه، گردشگری بود؛ 
اما نه گردشگری صرفاً تفریحی، بلکه سفری برای دیدن 
جاهایی که یادآور رنج بودند. پایان جنگ، نقطه عطفی 
برای صنعت سفر شد؛ زیرا بسیاری از فناوری هایی که تا 
دیروز فقط کاربرد جنگی داشتند، از حمل ونقل ریلی و 
هوایی تا خودرو و زیرساخت ها، وارد زندگی روزمره مردم 

شدند و سفر را برای همگان ممکن تر کردند.
از دهه هفتاد تا امروز؛ بحران گردشگری انبوه

از دهه هفتاد به بعد، موج انسانی سفر به نقاط مختلف 
جهان شدت گرفت و خودش به نوعی بحران تازه بدل 

شد: گردشگری انبوه. کارشناسان آن دوره به این نتیجه 
رسیدند که باید تنوع ایجاد شود؛ همه نباید به ساحل بروند 
و همه نباید فقط مراکز فرهنگی و تاریخی را ببینند. باید 
علاقه ها و سلیقه های مختلف را جدی گرفت و ظرفیت 
شاخه ای  مسیر،  همین  در  داد.  نشان  را  مقصدها 
جایگزین شکل گرفت که بعدها گردشگری تاریک نامیده 
شد؛ سفری که به جای فرار از واقعیت، انسان را با واقعیت 
مورد  به سرعت  گردشگری  نوع  این  می کند.  روبه رو  تلخ 
توجه قرار گرفت و امروز یکی از پرطرفدارترین شاخه های 

گردشگری در جهان است.
هیروشیما؛ جایی که زندگی متوقف شد

شهر  تاریک،  گردشگری  نمونه های  بارزترین  از  یکی 
زندگی  اتمی،  بمب  که  جایی  است؛  ژاپن  در  هیروشیما 
عادی مردمانش را در یک لحظه نابود کرد. تنها باقی مانده 
آن فاجعه، ساختمانی بود که بعد از جنگ دست نخورده 
نگه داشته شد و به »یادمان صلح« و موزه تبدیل شد. 
نکته جالب اینجاست که اگر ندانی در این شهر چه اتفاقی 
ژاپن  مردم  چون  نشوی؛  متوجه  است  ممکن  افتاده، 
تلاش کرده اند شهر را احیا کنند و آن را پر از باغ های ژاپنی و 
محدوده ای  به  کم کم  اما  کرده اند.  مراقبه  فضاهای 
می رسی که یادمان صلح، پیاده راه، موزه و بقایای جنگ در 
آن قرار دارد. اینجاست که غم انسانی، نفس را در سینه 

حبس می کند.
توقف  رهاشده؛  قلعه های  و  متروکه  روستاهای 

ناگهانی زندگی
مکان هایی  به  تاریک،  گردشگری  از  دیگری  بخش 
مربوط می شود که زندگی در آن ها به یک باره متوقف 
شده است؛ روستایی که به دلیل خشکسالی، بیماری یا 
بلای طبیعی تخلیه شده و وسایل زندگی مردم، از سفره 
شام آخر تا لباس های روی بند و اسباب بازی بچه ها، 
این  از  نمونه هایی  است.  باقی  خود  جای  سر  هنوز 
نقاط  از  بسیاری  و  جنوبی  خراسان  ترکیه،  در  دست 

جهان وجود دارد. در اروپا نیز قلعه ها و عمارت های 
رهایشان  به دلیلی  خانواده ها  که  هستند  متروکه ای 
تبدیل  کنجکاو  گردشگران  مقصد  به  حالا  و  کرده اند 
شده اند. تفاوت اینجا با گردشگری فرهنگی و تاریخی در 
یک نکته ظریف است: در گردشگری تاریک، ما شاهد 
تا یک ساعت  انگار  ناگهانی زندگی« هستیم؛  »توقف 
پیش آدم ها اینجا بودند و حادثه ای مثل صاعقه آن ها را 

برده است.
آرامستان ها؛ از سنگ قبر تا جاذبه گردشگری

صرفاً  مکانی  از  بعد،  به  زمانی  از  هم  آرامستان ها 
گردشگران  مقصد  به  ازدست رفته،  عزیزان  برای 
داستانی  می توانند  آرامستان ها  این  شدند.  تبدیل 
آرامستان های  مثل  باشند؛  داشته  خود  پشت 
یا  اروپا  در  دوم  جهانی  جنگ  کشته شدگان 
و  »ظهیرالدوله«  مثل  ایران  در  آرامستان هایی 
مشاهیر  و  شاعران  دفن  محل  که  »ابن بابویه« 
و  فرخزاد«  »فروغ  شعر  با  که  نسلی  برای  هستند. 
این  دیگر شاعران دهه شصت خاطره دارد، دیدن 

آرامستان ها تجربه ای عمیق و احساسی است.
فرار؛  اتاق های  و  ارواح  جنگل های  زندان ها، 

ترس به عنوان جاذبه
بخش دیگری از گردشگری تاریک، با ترس و وحشت 
گره خورده است. در ژاپن، جنگل هایی وجود دارد که 
با  حالا  و  می کردند  خودکشی  آن ها  در  سامورایی ها 
جذب  را  گردشگران  خرافی،  و  ترسناک  داستان های 
می کنند. در بسیاری از نقاط دنیا، زندان های قدیمی به 
ایران که  موزه تبدیل شده اند؛ مثل »موزه عبرت« در 
روزگاری محل شکنجه و حبس مخالفان بوده و حالا 
یکی از جاذبه های گردشگری تاریک است. نسل جدید 
حتی از این فضاها برای بازی و سرگرمی استفاده کرده 
است؛ مثل بازی »اتاق فرار« در کارخانه های متروکه و 
فضاسازی  و  سناریو  با  که  قدیمی  ساختمان های 

ترسناک، تجربه ای متفاوت برای مسافران می سازد. در 
این مکان ها، هیچ چیز نباید دست بخورد؛ همه چیز 
فضا  واقعی  حس  تا  بماند  باقی  دست نخورده  باید 

منتقل شود.
به  تاریک  گردشگری  هشت ساله؛  جنگ  و  ایران 

روایت وطن
دارد.  ویژه ای  جایگاه  تاریک  گردشگری  نیز  ایران  در 
این  هویت  و  تاریخ  از  بخشی  هشت ساله،  جنگ 
و  خوزستان  جنگی  مناطق  به  سفر  است.  سرزمین 
بازدید از یادمان ها و موزه های شهدا، تجربه ای است که 
این  بگذرانند.  سر  از  را  آن  باید  ایرانیان  از  بسیاری 
آن ها  ندارند؛  خاصی  ایدئولوژی  به  ربطی  مکان ها 
بخشی از تاریخ و هویت ما هستند. دیدن جاهایی که 
را برای وطن دادند،  این سرزمین جان خود  جوانان 
در  موزه ای  حتی  دارد.  همراه  به  بزرگی  درس های 
»بهشت زهرا« وجود دارد که به شهدای اتفاقات مختلف 
نتیجه  این  به  را  انسان  آن،  دیدن  و  دارد  اختصاص 
به  ربطی  آب وخاک،  این  و  وطن  حفظ  که  می رساند 

هیچ چیز جز عشق به وطن ندارد.
چرا گردشگری تاریک در جهان فراگیر شد؟

پدیده های  از  بسیاری  مثل  تاریک،  گردشگری 
آمارها  اجتماعی دیگر، در حال فراگیر شدن است. 
نشان می دهد که این شاخه از گردشگری، به ویژه در 
میان نسل جدید، بسیار مورد توجه قرار گرفته است. 
یکی از دلایل محبوبیت آن، این است که گردشگران 
دیگر فقط به سه شهر اصلی ژاپن نمی روند؛ بسیاری 
هم  را  هیروشیما  حالا  اروپایی ها  و  آمریکایی ها  از 
به دنبال  مردم  که  می دهد  نشان  این  می بینند. 
تجربه های عمیق تر، واقعی تر و تأثیرگذارتر هستند. 
گردشگری تاریک، با تمام غم و اندوهش، به انسان 
کمک می کند تا زندگی را دوباره ببیند، امید به بقا را 

حس کند و از دل درد، درس بگیرد.

گفت وگو با »رها کریمی«، تسهیلگر گردشگری کودک درباره تفاوت »گردشگری کودک« با اردوهای مدرسه

 کودک، مخاطب فراموش شده گردشگری

 سفر به مکان های گره خورده با جنگ
فاجعه و رنج انسانی

از هیروشیما تا مناطق جنگی خوزستان، یادمان ها، روستاهای 

 متروکه و زندان های موزه شده فرصتی برای مواجهه با گذشته 

و مرور رنج های انسانی فراهم می کنند

| گفت وگو |

| یادداشت |

|پیام ما| هر سال، روز جهانی گردشگری با شعاری 
تازه از راه می رسد؛ اما اهمیت این پیام ها زمانی 
مقصد،  مردم  زندگی  بر  که  می شود  روشن 
از  بگذارند.  اثر  سفر  شیوه  و  طبیعت  از  حفاظت 
و  سبز  سرمایه گذاری  تا  فرهنگی  تفاهم  و  صلح 
تلاشی  سالانه  موضوع های  مصنوعی،  هوش 
که  هستند  صنعتی  به  جهت دادن  برای 
پیامدهایش از هتل ها و فرودگاه ها فراتر می رود.

 ۲۷ در   ۱۹۸۰ سال  از  گردشگری  جهانی  روز 
مناسبت،  این  هدف  می شود.  برگزار  سپتامبر 
اجتماعی،  اهمیت  درباره  گاهی  آ افزایش 
گردشگری  اقتصادی  و  سیاسی  فرهنگی، 
فرصتی  نیز  سالانه  موضوع  انتخاب  است. 
و  کسب وکارها  دولت ها،  تا  می کند  فراهم 
گردشگران درباره مسئولیت های خود گفت وگو 
اشتغال  و  درآمد  هم  که  مسئولیت هایی  کنند؛ 
و  میراث  حفظ  هم  و  دربـرمی گیرند  را 

مناب�ع طبیعی را.
پایداری، فراتر از افزایش مسافر

ابزاری  پایدار؛  »گردشگری  موضوع  با   ۲۰۱۷ سال 
این  برجسته  نمونه های  از  یکی  توسعه«  برای 
ملل  »سازمان  عمومی  مجمع  بود.  رویـکرد 
متحد«، پیش تر در سال ۲۰۱۵، آن سال را »سال 
بین المللی گردشگری پایدار برای توسعه« نامیده 
توسعه  اهداف  در  همچنین  گردشگری  بود. 
محصولات  و  فرهنگ  ترویج  اشتغال،  با  پایدار 
دارد.  پیوند  دریایی  مناب�ع  از  حفاظت  و  محلی 
و  تصمیم ها  حاصل  جایگاه  این  بنابراین، 
را  آن  نمی توان  و  است  بین المللی  برنامه های 

صرفاً نتیجه یک شعار دانست.
نیز  را  موفقیت  ارزیابی  معیار  چارچوب،  این 
مسافران  بیشتر  شمار  می کند:  گسترده تر 
از  میزبان  جامعه  سهم  نیست؛  کافی  به تنهایی 
درآمد، کیفیت شغل ها و هزینه های محیط زیستی 
می تواند  شعار  شود.  سنجیده  باید  هم  سفر 
تحقق  اما  کند،  جلب  معیارها  این  به  را  توجه ها 

آن ها به برنامه، بودجه و نظارت نیاز دارد.
هوش مصنوعی؛ فرصت همراه با خطر تمرکز

موضوع سال ۲۰۲۶، »دستور کار دیجیتال و هوش 
است.  گردشگری«  بازطراحی  برای  مصنوعی 
متحد،  ملل  سازمان  دبیرکل  گوترش«،  »آنتونیو 
در پیام امسال تأکید می کند که هوش مصنوعی 
و  گردشگری  صنعت  فعالیت  مقصد،  انتخاب 
بدون  اما  می دهد؛  تغییر  را  سفر  تجربه  طراحی 
به  را  گردشگران  است  ممکن  مناسب،  هدایت 
چند مقصد و پلتفرم محدود سوق دهد و دیگر 
بر  او  براند.  حاشیه  به  را  ارزشمند  مقصدهای 
و  محلی  جوامع  گردشگری،  کارکنان  مشارکت 
مقصدهای نوظهور در شکل دادن به این تحول 

تأکید دارد.
است:  روشن  هشدار  این  از  عملی  برداشت 
به  باید  آموزش  و  فناوری  به  دسترسی 
نیز  محلی  میزبانان  و  کوچک  کسب وکارهای 
برگزاری  شعارها،  اثرگذاری  ارزیابی  در  برسد. 
زمانی  مناسبت  این  ارزش  نیست.  کافی  مراسم 
آشکار می شود که موضوع سال به تصمیم های 
قابل سنجش تبدیل شود؛ از مدیریت مصرف آب 
درآمد.  عادلانه تر  توزی�ع  تا  میراث  از  حفاظت  و 
فاصله شعار تا سفر مسئولانه را همین تصمیم ها 

کم می کنند.
این  عملکرد  تا  است  فرصتی  گردشگری  هفته 
مردم  اگر  شود.  سنجیده  وعده هایش  با  صنعت 
تصمیم گیری  و  درآمد  از  بیشتری  سهم  مقصد 
داشته باشند، مناب�ع طبیعی حفظ شوند و فناوری 
کمترشناخته شده  مقصدهای  دیده شدن  به 
کمک کند، شعارها به زندگی واقعی راه یافته اند. 
و  مراسم  پایان  از  پس  گردشگری،  اصلی  آزمون 
باید  که  زمانی  می شود؛  آغاز  مسافران  بازگشت 

دید برای جامعه میزبان چه باقی مانده است.

| جهان گردشگری |

راهنمای کودک باید در همه 
گاهی داشته باشد:  زمینه ها آ

گاهی از طبیعت، تاریخ  آ
و فرهنگ و مهم تر از همه

رفتارشناسی کودک. باید بداند 
وقتی کودک به »شیردال« دست 

می زند یا سنگی به سمت دیوار 
»تخت جمشید« پرتاب می کند

این رفتار ریشه در چه چیزی دارد 
و چگونه باید با او سخن گفت

وقتی کودک را به عنوان مخاطب 
ببینیم، خودبه خود تقاضای 

جدیدی شکل می گیرد و بازار 
به آن پاسخ می دهد

امروز می بینیم منوهای 
رستوران ها کوتاه تر شده تا کودک 

بتواند مستقل سفارش دهد 
و اقامتگاه ها فضاهایی 

برای بازی، قصه گویی و نمایش 
اختصاص داده اند

  فاصله شعار 
تا سفر مسئولانه

چیزی که در خاطره جمعی مان شکل گرفته، این است که در سفرهای خانوادگی، کودک تنها یک همراه 
اما در سال های  است؛ کسی که نه برنامه ای برایش طراحی شده و نه نیازهایش جدی گرفته می شود. 
است؛  شده  مطرح  گردشگری  صنعت  از  تخصصی  شاخه ای  به عنوان  کودک«  »گردشگری  مفهوم  اخیر، 
شاخه ای که کودک را نه به عنوان همراه والدین، بلکه به عنوان مخاطب اصلی سفر می بیند. »رها کریمی«، 
تسهیلگر گردشگری کودک، سال هاست در این حوزه فعال است. او در گفت وگو با »پیام ما« از تفاوت های 
بنیادین گردشگری کودک با اردوهای مدرسه، ضرورت آموزش تخصصی راهنما و آسیب هایی می گوید که 

بی توجهی به این حوزه می تواند به بار آورد.
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| خبرنگار |

| مریم کاظمی زاده |

| مدرس و فعال گردشگری |
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گهی مناقصه دهیاری اردکلو آ

هزار   ۳۰ در  دارد  نظر  در  اردکلو  دهیاری 

مترمرب�ع از معابر روستا، زیرسازی و آسفالت 

)با قیر مصرفی بنیاد مسکن( اجرا نماید، 

صلاحیت  دارای  پیمانکاران  از  بدینوسیله 

دعوت می گردد با مراجعه به سامانه ستاد 

ایران )www.setadiran.ir(، جهت دریافت 

مدارک و نیز بارگذاری مدارک خواسته شده 

در آن سامانه اقدام نمایند.
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