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نسخه اتاق بازرگانی برای تاب آوری اقتصاد ایران  

اسنپ بک 
در راه است

حسین راغفر: بدون اصلاح نظام بانکی، تاب آوری 
2اقتصادی محقق نمی شود

درد »انسان شناسی 

فرومایگی«
نگاه مردم شناسانه در سمپوزیوم 

»مسائل ایران و نقش مردم شناسی«
۴
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اقتصاد ایران با تمرکز تاریخی بر صادرات نفت و وابستگی 
گسترده به راه های مبادلات مالی غربی، درصورت بازگشت 
تغییر  بدون  می شود.  مواجه  جدی  تهدید  با  تحریم ها 
رویکرد سیاسی، خانوار ها در معرض کاهش شدید قدرت 
خرید، بی ثباتی روانی و تشدید فقر قرار خواهند گرفت. 
ازاین رو، معاونت امور بین الملل اتاق بازرگانی طی گزارشی 
جدید موسوم به »گزارش تحلیلی آثار اقتصادی بازگشت 
تحریم های شورای امنیت« به رویکرد های ضروری برای 
تاب آوری در دوران اجرای مکانیسم ماشه پرداخته است که 

در ادامه به تشریح آن می پردازیم.

 تنوع بخشی به صادرات و بازار ـای بین المللی
بازار های  به  تنوع بخشی  توصیه ها،  کلیدی ترین  از  یکی 
در  می کند  تأکید  بازرگانی  اتاق  است. گزارش  صادراتی 
شرایط اجرای اسنپ بک، در شرایط تحریم، تمرکز صرف بر 
بازار های محدود آسیب پذیری اقتصاد را افزایش می دهد. 
ازاین رو، شناسایی و توسعه بازار های جایگزین به ویژه در 
مناطق آسیای مرکزی، آفریقا، اوراسیا و آمریکای لاتین 
اهمیت دارد. همچنین، باید از ظرفیت صادرات خدمات 
یا  تهاتری  مدل های  و  گرفت  بهره  مهندسی  و  فنی 
پیمان های دو و چندجانبه برای گسترش صادرات غیرنفتی 
به کار گرفته شود. برای افزایش تاب آوری اقتصادی عمده 
هدف گذاری باید بر تولید صادرات غیرنفتی باشد. مطابق 
 ۱۴۰۳ سال  در  غیرنفتی  صادرات  ایران،  گزارش گمرک 
حدود ۵۷.۸ میلیارد دلار بوده است. این درحالی است که 
واردات غیرنفتی در همان سال نیز حدود ۷۲.۳ تا ۷۲.۴ 
میلیارد دلار گزارش شده و نشان دهنده کسری تراز تجاری 

حدود ۱۴ تا ۱۵ میلیارد دلار است.
براساس پیش بینی گزارش اتاق بازرگانی حجم تجارت 
خارجی که تا مرداد امسال ۹۴ میلیارد دلار است؛ بین ۱۰۰ 
تا سناریوی  تا ۷۰ میلیارد دلار )از سناریوی خوشبینانه 
بدبینانه( متغیر خواهد بود. همچنین، صادرات غیرنفتی که 
مرداد امسال ۴۷ میلیارد دلار تخمین زده شده، بین ۵۰ تا 

۳۵ میلیارد دلار پیش بینی شده است. همچنین در بخش 
دیگری از گزارش اتاق، واردات رسمی کشور نیز در حالت 
به ۳۵  بدبینانه  حالت  در  و  دلار  میلیارد  خوشبینانه ۵۰ 
میلیارد دلار خواهد رسید. این گزارش تأکید دارد درصورت 
بازگشت تحریم ها، نرخ دلار در سناریو های مختلف از ۱۱۵ 

هزار تا ۱۶۵ هزار تومان را نشان می دهد.

مکاری با شرکای غیر درگیر در نظام تحریم   ـ
یکی دیگر از محور های گزارش، تعمیق روابط با کشور هایی 
اعضای  و  برزیل  ترکیه،  هند،  روسیه،  چین،  همچون 
مانند  نهاد هایی  ظرفیت  از  استفاده  به همراه  شانگهای، 
تاحدی  می تواند  اوراسیا،  اقتصادی  اتحادیه  و  بریکس 
و  بانکی، گمرکی  مجاری  و  جبران کند  را  غربی  انزوای 
حمل ونقلی مستقل ایجاد کند. ارزیابی های صورت گرفته 
براساس داده ‎های گمرک کشور نشان می دهد در سال 
۱۴۰۳ »چین«، »عراق«، »امارات متحده عربی«، »ترکیه«، 
»پاکستان«، »افغانستان«، »هند«، »عمان«، »فدراسیون 
روسیه« و »جمهوری آذربایجان« بالاترین مشارکت را در 

رشد صادرات کشور داشته اند.
در سال ۱۴۰۳ شاخص های صادرات غیرنفتی کشور چین 
با ۱۴ میلیارد و ۸۵۴ میلیون دلار، عراق با ۱۱ میلیارد و ۹۴۱ 
میلیون دلار، امارات متحده عربی با هفت میلیارد و ۲۰۱ 
میلیون دلار، ترکیه با شش میلیارد و ۸۸۹ میلیون دلار، 
پاکستان با دو میلیارد و ۴۲۳ میلیون دلار، افغانستان با 
دو میلیارد و ۴۱۴ میلیون دلار و هند با یک میلیارد و ۸۹۹ 

میلیون دلار است.
همچنین براساس اعلام معاون وزیر اقتصاد و رئیس کل 
گمرک ایران، در این سال تجارت غیرنفتی کشور با ۱۵ 

کشور همسایه رشد ۲۱ درصدی را تجربه کرده است.
اگرچه این رقم نشان از رشد دارد، اما برای اقتصادی که 
اروپایی  سوی کشور های  از  مختلف  طرق  از  است  قرار 
منزوی شود، کافی نیست. بنابراین، ضروری است ایران 
بازار های صادراتی خود را از بازار های غربی مستقل کند و 

به سمت کشور های غیروابسته به نظام مالی جهانی حرکت 
کند. پیشنهاد شده است با تمرکز بر کالا های دارای مزیت 
منطقه ای و توسعه صادرات خدمات فنی مهندسی، ظرفیت 
صادرات غیرنفتی تقویت شود. این اعداد نشان می دهند 
ایران با وجود برجام از بازار پرارزشی برخوردار است، اما 
بیش ازحد بر چین و ساختار های مالی غربی تمرکز کرده 
است. سیاست تنوع بخشی صادرات به مناطق مختلف، 
پاسخی منطقی به کسری تجارت غیرنفتی و وابستگی 

فعلی محسوب می شود.

زارز الی و پولی؛ از بریکس تا رـ  استفاده از ابزار ـای جایگزین ـ
در  بوده اند.  بانک ها  همیشه  تحریم ها  مهم ترین گلوگاه 
گزارش اتاق پیشنهاد شده است در غیاب دسترسی به 
نظام مالی متعارف جهانی، مانند سوئیفت، »به کارگیری 
بریکس،  سازوکار  دوجانبه،  مبادلات  در  محلی  ارز های 
و  بومی  رمزارز های  نظیر  نوین  پرداخت  ابزار های  توسعه 
برای  تهاتری  سازوکار های  ایجاد  و  منطقه ای  حواله های 
تجارت کالا و خدمات می تواند به کاهش وابستگی به نظام 

دلاری کمک کند.«
شاید جالب باشد بدانید طبق آمار وزارت بازرگانی آمریکا 
۳۰ درصد معاملات تجاری در دنیا به شیوه تهاتر و در قالب 
تهاتر  و  سازمانی  بین  تهاتر  خرده فروشی،  روش های 

بین المللی انجام می شود.
و  ایران  »شتاب«  شبکه  اتصال  ایرنا،  براساس گزارش 
»میر« روسیه با حضور مقامات عالی رتبه بانک های مرکزی 
دو کشور از اردیبهشت امسال فعال شده است و گزارش های 
اخیر از سهم بالای تسویه با ارز های ملی در تجارت ایران-
روسیه خبر می دهند. ضمناً ازآنجاکه چین روند جهانی 
»یوانی سازی« پرداخت ها را در سال های اخیر به ویژه در 
وجود  با  مسیر،  این  است،  کرده  پیگیری  خاورمیانه 
ریسک هایش، می تواند بخشی از محدودیت های بانکی 
غرب را خنثی کند. همچنین، در مرداد ۱۴۰۱ تسنیم به نقل 
از رئیس کل سازمان توسعه تجارت گزارش داد اولین ثبت 

سفارش رسمی واردات با رمزارز به  ارزشی معادل ۱۰ میلیون 
شهریورماه  پایان  تا  پذیرفت.  صورت  موفقیت  با  دلار 
استفاده از رمزارز ها و قرارداد های هوشمند به صورت گسترده 
خواهد  عمومیت  هدف  با کشور های  خارجی  تجارت  در 
یافت. احتمالًا این مسیر نیز با وجود ریسک هایی که دارد، 

می تواند در دور زدن تحریم ها مؤثر باشد.
ایران می تواند با استفاده از ظرفیت نهاد هایی نظیر بریکس، 
به عنوان یک گروه اقتصادی با حضور قدرت هایی، چون 
راه اندازی  حال  در  که  برزیل  و  هند  روسیه،  چین، 
سازوکار های مالی مستقل از نظام دلاری و سوئیفت است، 
نیز بخشی از تبادلات تجاری خود را پیش ببرد. پیوستن 
فعال ایران به این روند می تواند دسترسی به شبکه های 
پرداخت جایگزین و پیمان های پولی دو یا چند جانبه را 
از  ناشی  فشار های  از  بخشی  عملًا  و  کند  فراهم 

محدودیت های بانکی غرب را خنثی کند.

 تقویت تولید داخلی و تاب آوری اقتصادی
گزارش اتاق هشدار می دهد اجرای اسنپ بک می تواند رشد 
اقتصادی را منفی کند. از همین رو، حمایت هدفمند از 
و کالا های  زنجیره ای، توسعه صنایع دانش بنیان  صنایع 
جایگزین واردات، نوسازی تجهیزات و مشوق های صادراتی 
در اولویت قرار گیرد. در گزارشی که اتاق بازرگانی در تحلیل 
کاهش رشد اقتصادی کشور منتشر کرده، به ضعف تقاضا 
و فشار هزینه مواد اولیه در بسیاری از ماه های ۱۴۰۳–

۱۴۰۴ اشاره شده است. عمده کالا های وارداتی کشور شامل 
طلا به اشکال خام با هشت میلیارد و ۵۱ میلیون دلار، ذرت 
دامی با دو میلیارد و ۹۷۸ میلیون دلار و تلفن های همراه 
هوشمند با دو میلیارد و ۴۰۲ میلیون دلار سه قلم عمده 

کالای وارداتی در این مدت بودند.
بعد از این موارد، کنجاله سویا با یک میلیارد و ۹۵۴ میلیون 
دلار، دانه سویا با یک میلیارد و ۳۱۸ میلیون دلار، انواع 
کشنده با یک میلیارد و ۲۷۳ میلیون دلار، برنج با یک 
میلیارد و ۲۶۶ میلیون دلار و قطعات منفصله برای تولید 
اتومبیلِ سواری با یک میلیارد و ۵۳ میلیون دلار نیز در 
رتبه های بعدی قرار دارند. بنابراین، تقویت تولید داخلی در 
این راستا می تواند منجر به حفظ ذخایر ارزی در دوران 

تشدید تحریم های اقتصادی شود.

  برناـه ریزی اضطراری برای تأـین کالا ـای اساسی و دارو
در بخش دیگری از گزارش اتاق بازرگانی توصیه شده است 
تنظیم  اضطراری«،  واردات  مدیریت  »ستاد  تأسیس 
قرارداد های پایدار خرید با کشور های مانند هند و چین و 
کالا های  واردات  برای  خصوصی  شبکه های  از  استفاده 

تحریم پذیر از اقدامات کلیدی است.
بنابر اعلام مدیرکل دفتر حمل ونقل کالای سازمان راهداری 
و حمل ونقل جاده ای بیش از ۲۱ میلیون تُن کالای اساسی 
از طریق واردات در سال ۱۴۰۳ به کشور وارد شده است. نیاز 
گندم ایران از ابتدای سال تاکنون ۱.۲ هزار تن برای حفظ 
ذخایر استراتژیک ارزیابی شده است. این موضوع ضرورت 
قرارداد های بلندمدت و ذخایر راهبردی را روشن تر می کند. 
گندم، جو، ذرت، سویا، برنج، شکر و روغن های خوراکی 

به عنوان اقلام اصلی وارداتی هستند.
ریالی حدود ۸۷  ارزش  به لحاظ  اگرچه  دارویی  نیاز های 
درصد بازار دارویی در اختیار تولیدکنندگان داخلی است، اما 
به گفته رئیس سازمان غذا و دارو، »با وجود پیشرفت های 
همچنان  حوزه ها  برخی  در  داخل،  تولید  در  گسترده 
وابستگی وجود دارد. دارو های بیماری های نادر، بخشی از 
دارو های ضدسرطان با فناوری بالا و برخی بیولوژیک های 
نوین همچنان از خارج تأمین می شوند. علت اصلی این 
بالای  هزینه های  و  فناوری  جهانی  انحصار  وابستگی، 

سرمایه گذاری در این حوزه است.«

ایه اجتماعی و ثبات روانی اقتصاد  حفظ سرـ
کارشناسان اقتصادی همواره تأکید کرده اند در دوره های 
بحران، اطلاع رسانی شفاف و منسجم همراه با حمایت های 
اجتماعی هدفمند، نقشی اساسی در حفظ آرامش روانی 
جامعه دارد. گزارش اتاق بازرگانی نیز تصریح می کند برای 
باید  اقتصادی،  بی ثباتی  و  عمومی  هراس  از  جلوگیری 
اطلاع رسانی صادقانه، مشارکت واقعی بخش خصوصی، 
قیمت  دقیق  مدیریت  و  هدفمند  یارانه های  پرداخت 

کالا های اساسی در دستورکار قرار گیرد.

اسنپ بک در  راه است
نسخه اتاق بازرگانی برای تاب آوری اقتصاد ایران  

حسین راغفر، اقتصاددان
 در گفت وگو با »پیام ـا«:

بدون اصلاح نظام بانکی 
تاب آوری اقتصادی

 محقق نمی شود
|پیام ما| زمزمه های بازگشت تحریم ها و فعال شدن 
سازوکار ماشه بار دیگر بحث تاب آوری اقتصادی ایران 
به میان کشیده است. در شرایطی که نوسان های  را 
جامعه  اصلی  دغدغه  به  مالی  بی انضباطی  و  ارزی 
تبدیل شده، بسیاری از کارشناسان بر این باورند که 
نه تنها مشکلات را حل نمی کند،  ادامه مسیر گذشته 
بلکه کشور را در برابر فشارهای خارجی آسیب پذیرتر 

خواهد کرد.
»حسین راغفر« در گفت وگو با »پیام ما« بر ضرورت 
اجرای اقتصاد جنگی برای مقابله با تحریم های ناشی 
اقتصادی  تاب آوری  افزایش  برای  ماشه  سازوکار  از 
تأکید می کند و می گوید: مسیر اقتصادی کشور که در 
۳۷ سال گذشته، از پس از جنگ هشت ساله  تا کنون 
اعمال شده، فاقد کارآیی بوده و چه بسا اقتصاد کشور 
کرده  مستعد  جهانی  بحران های  چنین  برای  نیز  را 
افزایش  را  اجتماعی  نابرابری  این سیاست ها  است. 
داد و رشد لجام گسیخته قیمت ها را امکان پذیر کرد.«
و  مالی  بی انضباطی  بر  تأکید  با  اقتصاددان  این 
بودجه ای کشور می گوید: »در حال حاضر تعیین نرخ 
ارز عملًا به دست حاکمیت است و این بانک مرکزی 
است که هر روز صبح قیمت ارز را به صرافی ها اعلام 
می کند. بخش عمده ای از کسری بودجه دولت ناشی 
بنابراین، کنترل  است.  دولت ها  مالی  بی انضباطی  از 
به  اسنپ بک  اجرای  و  تحریم ها  بازگشت  پیامدهای 
این امر بستگی دارد که چقدر  دولت تمرکز خود را بر 
اول  دهه  تجربه  روستا  این  در  و  تولید معطوف کند 

انقلاب نیز پیش رویمان است.«
حسین راغفر در پاسخ به این پرسش که چرا اجازه 
بیان  بگیرد،  پا  داخل کشور  در  تولید  نمی شود  داده 
سال  سالیان  منافعشان  براساس  »عده ای  می کند: 
بر  داخلی  خودرو  کیفیت  افزایش  به بهانه  که  است 
نه تنها  عمل  در  اما  می کنند.  تأکید  واردات  افزایش 
خودروی  رفتن کیفیت  بالا  به  منجر  خودرو  واردات 
تولید داخل نشده، بلکه بخش بزرگی از منابع کشور 

نیز صرف واردات شده است.«
مبالغ  که  است  این  قابل توجه  »نکته  می افزاید:  او 
می پردازیم.  چین  به  خودرو  واردات  برای  هنگفتی 
از  یکی   ،BYD« با  حاضر  حال  در  ترکیه  درحالی که 
بزرگ تولیدکنندگان خودرو برقی چینی در دنیا« است، 
قرارداد بسته و ساخت این خودرو در ترکیه را به اجرا 
چیزی  از  به مراتب کمتر  هزینه  این  است.  گذاشته 
پرداخت  چینی  خودروی  واردات  برای  که  است 
و  است  دولت  دست  به  مسئله  این  حل  می کنیم. 
است.  داخلی  اساساً  مسائل  از  قابل توجهی  بخش 
نمی توان با این قبیل از اقدامات به مقابله با تحریم ها 

پرداخت.«
بودجه ریزی  دولت  می کند  پیشنهاد  اقتصاددان  این 
»وقتی  او:  به گفته  دهد.  قرار  دستورکار  در  را  ارزی 
ذخایر ارزی کشور محدود است، نمی توان ارز را در بازار 
سیاه فروخت؛ چراکه ناتوانی در مدیریت منابع ارزی 
کشور مسبب به هم ریختگی ها و عدم کارایی اقتصادی 
است که امروز شاهد آن هستیم. منابع محدود ارزی 
رشد  و  جامعه  اساسی  نیازهای  صرف  باید  را  کشور 
جنگ  طول  در  است که  تجربه ای  این  تولید کنیم. 
هشت ساله نیز کسب کردیم. در آن دوران درآمدهای 
پیش  را  تولید  توانستیم  اما  بود،  به شدت کم  ارزی 
جمله  از  کشور  صنایع  از  بزرگی  بخش  ببریم؛ 
سرچشمه  مس  پتروشیمی ها،  فولاد،  کارخانه های 
تحت شدیدترین تحریم ها پا گرفت که با بودجه ریزی 
برنامه ریزی  و  کشور  منابع  در  صرفه جویی  و  ارزی 

محقق شد.«
اقتصادی،  بهبود کارآیی  »به بهانه  است:  معتقد  راغفر 
تأمین  محل  که  بانک ها  و  عمومی  بخش  منابع 
به  هستند،  جامعه  نیاز  مورد  سرمایه گذاری های 
اصلًا  که  است  شده  سپرده  خصوصی  بانک های 

انگیزه ای برای سرمایه گذاری ندارند.«
مشکلات  از  قابل توجهی  »بخش  می دهد:  ادامه  او 
بسیار جدی که با آن مواجه ایم، محصول سوءمدیریت 
که  هستند  مواردی  اینها  است.  غلط  برنامه ریزی  و 
قانون  به  بازگشت  آن  راه حل  و  هستند  قابل اصلاح 

اساسی است.«
این اقتصاددان معتقد است اصلاح نظام بانکی کشور 
می گوید:  او  بگیرد.  قرار  دولت  دستورکار  در  باید 
»تعطیلی بسیاری از بانک ها که جز فساد چیزی برای 
کشور به ارمغان نیاورده اند و این ناترازی های بزرگ را 
ایجاد کرده اند، بسیار مهم است. بانک ها باید بتوانند 
برای اجرای برنامه های تولید در کشور منابع خود را 
هزینه کنند که منجر به اشتغال زایی و کاهش بیکاری 
در جامعه می شود. تولید است که برای کشور درآمد 
ایجاد و رشد اقتصادی را تضمین می کند. دولت باید 
بتواند بر مدیریت منابع سرمایه گذاری ها تسلط داشته 

باشد.«
 راغفر تصریح می کند: »این بانک ها مشکلات عظیمی 
برای اقتصاد کشور به وجود آورده اند و در شرایط کنونی 
کرد.  نخواهند  دیگری  کار  بحران،  به  افزودن  جز 
بانکی  نظام  اصلاح  به  نسبت  باید  دولت  بنابراین، 
اقدامی قاطع انجام بدهد، به نحوی که بتواند بر منابعی 
که با پول مردم خلق می شود، اشراف داشته باشد و 
این منابع مصروف پروژه های تولید شود تا شغل برای 
جوانان ایجاد کند. این امر به خودی خود بار بزرگی را از 
فشار تحریم ها برمی دارد.« او می افزاید: »به جای اینکه 
دولت منابع کشور را صرف واردات اقلامی کند که در 
به سمت  باید  هزینه ها  است،  قابل تولید  داخل کشور 
ارزی  منابع  اینکه  نه  شود.  معطوف  هدفمند  تولید 

صرف  واردات اقلام قابل تولید در کشور شود.«

رکز یک جدال جدی قرار داده است. تجربه سال ـای گذشته نشان  وسوم به »اسنپ بک« دوباره اقتصاد ایران را در ـ بازگشت احتمالی تحریم ـای شورای اـنیت و سناریوی ـ
ی و تجاری روبه رو بوده است.  ر بار حلقه فشار ـای بین المللی تنگ تر شده، اقتصاد ایران بدون یک استراتژی روشن برای تاب آوری، با شوک ـای سنگین ارزی، تورـ ـی دـد ـ

عیشت خانوار ـا سنگینی خواـد کرد. ردم و ـ ر چیز، بر سفره ـ قابله با بحران پیشرو نباشد، تبعات آن پیش از ـ این بار نیز اگر اقتصاد کشور آـاده ـ
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مطابق گزارش گمرک ایران، 
صادرات غیرنفتی در سال 
۱۴۰۳ حدود ۵۷.۸ میلیارد 
دلار بوده است. این 
درحالی است که واردات 
غیرنفتی در همان سال نیز 
حدود ۷۲.۳ تا ۷۲.۴ میلیارد 
دلار گزارش شده و 
نشان دهنده کسری تراز 
تجاری حدود ۱۴ تا ۱۵ 
میلیارد دلار است

اشتباه می کردم که بریتانیا دارای تحمل نژادی است
من در یک سال گذشته بیش از تمام دوران زندگی ام با نژادپرستی روبه رو شده ام

 تنها راه حل این است که جوانان در مقابل راست افراطی بایستند

| ـترجم: ـریم فاخر |
| نویسنده: روـان ساتیاـورتی * |

وقتی پدرم در دهه ۱۹۷۰ به مدرسه می رفت، بچه ها وانمود می کردند 
او نامرئی است. او هر روز سعی می کرد با دیگر کودکان حرف بزند 
و بازی کند، اما هر روز نادیده گرفته می شد.اوضاع آنقدر بد شد که 
یک شب مادربزرگم او را دید که در خواب در حال گریه کردن است. 
چرا  کند  درک  نمی توانست  هشت ساله  کودک  یک  به عنوان  او 
هیچ کس نمی خواهد با »کودک قهوه ای« حرف بزند. چنین طرد 
اجتماعی ای، متأسفانه، در بریتانیا پس از جنگ جهانی دوم بسیار 
رایج بود. مادربزرگ سفیدپوستم از سال ۱۹۶۶که عاشق پدربزرگ 
سری لانکایی ام شده بود، یعنی ارتکاب به گناه ازدواج بین نژادی، 

سهم خود از آزارها را تحمل کرده بود.
وقتی من به عنوان یک کودک این داستان ها را می شنیدم، انگار 
قصه های وحشتناک از زمان دیگری بودند؛ از زمان راهپیمایی های 
دوربین های  با  خیابانی که  درگیری های  و  افراطی«  »ملی گرایان 
مدرسه ای  در  شدن  بزرگ  می شد.  ثبت  سیاه  وسفید  بزرگ 
چندفرهنگی در جنوب غرب لندن در دهه ۲۰۱۰، قطعاً دوران کودکی 
متفاوتی نسبت به پدرم بود. تصور اینکه به خاطر رنگ پوستت طرد 
اما حالا، دیگر چندان  نبود.  شوی، چیزی جز مسئله ای خنده دار 

خنده دار به نظر نمی رسد.
حمله  یک  ساوتپورت« که  »قتل های  پی  در  پیش،  سال  یک 
نوجوان  یک  توسط   ۲۰۲۴ ژوئیه   ۲۹ تاریخ  در  چاقو  با  هولناک 

۱۷ساله رواندایی بود؛ شهرها و شهرستان های سراسر انگلستان با 
چیزی مواجه شدند که تنها می توان آن را تلاش برای پاکسازی 
قومی توصیف کرد. گروه هایی از مردان در »میدلزبورو« )یک شهر 
و  بودند  ایستاده  تقاطع ها  در  انگلستان(  در شمال شرق  صنعتی 
رنگ پوست رانندگان را بررسی می کردند؛ خانه های خانواده ها با 
نقاشی های دیواری نژادپرستانه آسیب رسانی شدند. شورشیان در 
اقامت  انگلستان( تلاش کردند محل  راترهام )شهری در شمال 
پناهجویان را به آتش بکشند. وقتی که من در میان این آشوب ها 
۱۹ساله شدم، درس مهمی به من آموخته شد؛ درسی که بسیاری 
اولین بار  برای  کرده اند.  فراموش  به راحتی  من  هم نسل های  از 
فهمیدم زندگی در ترس به خاطر رنگ پوست واقعاً چه معنایی 
دارد و از آن زمان هرگز این ترس از بین نرفته است. این کاملًا 
از  بسیاری  تجربه  و  است  بی تکلفم  کودکی  دوران  از  متفاوت 
جوانان رنگین پوست را بازتاب می دهد؛ کسانی که در زمانی بزرگ 
سال  در  بود.  حال کاهش  در  نژادپرستانه  نگرش های  شدند که 
۱۹۹۳ تقریباً ۵۰ درصد از بریتانیایی ها گفته بودند اگر فرزندشان 
با فردی از نژاد متفاوت ازدواج کند، ناراحت خواهند شد. تا سال 
بود، که کاهش  یافته  تنها چهار درصد کاهش  به  این رقم   ۲۰۲۰
شگفت انگیزی است. به همین ترتیب، درصد افرادی که می گفتند 
برای بریتانیایی واقعی بودن باید سفیدپوست بود، از ۱۰ درصد در 
سال ۲۰۰۶ به سه درصد کاهش یافته است. جامعه بریتانیا هرگز 
کامل نبوده است )بسیاری بحق به استمرار نژادپرستی نهادی و 
اجماعی  می رسید  به نظر  اما  انتقاد کرده اند(،  ناخودآگاه  تبعیض 

شکل گرفته است که نژادپرستی را که در حال از بین رفتن است، 
اساساً بد می دانست.

در ۳۰ سال گذشته، خشونت های نژادپرستانه زیادی رخ داده است. 
از بمب گذاری با میخ در لندن در سال ۱۹۹۹ تا حملات اسلام هراسانه 
همراه با »جنگ علیه ترور«. اما حالا احساسی متفاوت وجود دارد. 
نژادپرستان در بریتانیا هم بی شرمانه تر از همیشه هستند و هم با 
افکار عمومی بیشتر هم خوانی دارند؛ چراکه رسانه ها و سیاستمداران 
ما با خوشحالی پناهجویان را مقصر جلوه می دهند. این در عمل به 
با  عمرم  کل  از  بیشتر  ماه گذشته   ۱۲ در  من  معناست که  این 
یک  داشتم؛  تلخی که  تجربه های  از  شده ام.  مواجه  نژادپرستی 
غریبه در یک کلاب لندن هنگام جشن پراید )رویدادی به عنوان 
نمادی از تنوع و همبستگی در لندن( به من گفت »به کشور خودت 
برگرد« یا بارها با ناسزاهای نژادپرستانه ای مثل »پاکستانی« روبه رو 
تعطیلات  در  ناراحت کننده  بسیار  موارد  این  از  یکی  )که  شده ام 
خانوادگی در ملأعام در کورنوال، شهری در غرب انگلستان رخ داد(، 
حالا این تجربه به بخشی عادی از زندگی من تبدیل شده است. 
این فقط احساس من نیست. »موثین علی«، معاون جدید حزب 
سبز )یک حزب سیاسی چپ گرا و محیط زیستی(، هفته گذشته 
ویدئویی در اینستاگرام منتشر کرد که چند مرد در حال فریاد زدن 
فحش های خیلی زیادی به او و خانواده اش بودند. او نوشت: »از 
زمان کودکی در دهه ۸۰، چنین نژادپرستی تصادفی در خیابان ها 
تجربه نکرده بودم. امیدوار بودم فرزندانم مجبور نباشند همان را 

تجربه کنند.«

راه حل، نه درافتادن در دام وحشت و هراس، بلکه در کشف مجدد 
درس هایی است که نسل های گذشته به سختی آموخته اند؛ ضرورت 
اوج  در  ما. سال گذشته،  قدرت جمعی  و  سازمان یافته  مقاومت 
حال  در  افراطی که  راست  تلگرامی  گروه  در  پیامی  شورش ها، 
سازماندهی راهپیمایی هایی نفرت در سراسر کشور بود، منتشر شد. 
مسلمانان،  »کاکاسیاه ها،  بود:  شده  آغاز  جمله  این  با  پیام  این 
پاجیت ها، اگر روز چهارشنبه به محل اعتراضات برسید، قتل عام 
خواهید شد. عاقلانه فکر کنید یا بمیرید.« این پیام برای ترساندن 
افرادی مانند من طراحی شده بود تا از حضور در مقابله با اعتراض ها 
باز بمانیم و این توهم را حفظ کنند که تنها نژادپرستان در کشور ما 
این پیام تنها چیزی که برای من به جا گذاشت،  اما  صدا دارند. 
خشم بود نه ترس. آن چهارشنبه من حاضر شدم، همراه با ده ها 
هزار ضدنژادپرست دیگر از سراسر کشور. در والتامستو، شرق لندن، 
را  خود  چهره  دادن  نشان  افراطی جرئت  راست  یک گروه  حتی 
نداشت و خیابان ها پر شد از مردم، از همه قشرهای جامعه، که تا 

دیروقت شب جشن می گرفتند.
به جای غرق شدن در ناامیدی، اکنون زمان آن است که جوانان رهبری 
مبارزه علیه کسانی را به دست بگیرند که می خواهند ما را به دوران 
تاریکی بازگردانند. در ۱۳ سپتامبر، »تامی رابینسون«، که یکی از 
در  افراطی  راست  گروه های  در  فعال  چهره های  شناخته شده ترین 
از  دیگر  یکی  با  دارند  قصد  همراهانش  به همراه  است،  بریتانیا 
راهپیمایی های نفرت خود مرکز لندن را ترسانده و وحشت ایجاد کنند 
و ما بار دیگر در خیابان ها خواهیم بود تا نشان دهیم در ترس زندگی 
نخواهیم کرد. مهم نیست که راست افراطی چند خانه را خراب کند، 
چه ناسزاهایی بگوید یا چقدر بر گفتمان سیاسی ما تسلط داشته 
باشد. درست مانند مادران و پدران قبل از ما، مبارزه نسل ما آغاز شده 
ادامه دهیم، تا هیچ  است. ما جرئت خواهیم داشت به پیروزی 

کودکی مجبور نشود دوباره با گریه به خواب برود. | گاردین

*روـان ساتیاـورتی، نویسنده  ۱۹ساله ای است از جنوب غربی لندن

گفت وگو

| روزناـه نگار |
ریم وحیدیان | | ـ
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نظیر  بدیهی  اعطای حقوق  اجتماعی،  به گفته کنشگران 
حیاتی  و  اصلی  حقوق  بزنگاه هایی که  در  موتورسواری 
ملت در تیررس ماشه و تحریم های فلج کننده قرار دارد، 
نوشدارویی پس از مرگ سهراب است؛ زیرا جامعه ایران 
همواره برای زیست آزاد خود جلوتر از حاکمیت حرکت 
کرده است. از طرفی گروه دیگری از فعالان اجتماعی، 
می دانند؛  بزرگ   دستاوردی  را  کوچک  آزادی های 
دستاوردی که ماحصل عمری تلاش و مطالبه گری زنان 

و مردان تحول خواه است.
 

ای ـمیشگی   ـوتورسواری علاج تأخیرـ
»مهسا« پرستار است و در بخش دولتی و خصوصی کار 
به  را  جوان  دختر  این  رفت و آمد،  و  زیاد  کار  می کند. 
استفاده از موتورسیکلت ترغیب کرده  است. مهسا با اینکه 
تردد  برای  را  موتور  که  است  پنج ماهی  دارد،  ماشین 
انتخاب کرده . او می گوید: »رانندگی و ترافیک، فرساینده 
روح و روان من بود. از طرفی تبعاتی که تأخیر در رسیدن 
از موتور استفاده  برایم داشت، مجابم کرد  به محل   کار 
را  موتورسواری  اما  ندارد،  موتور  مهسا گواهینامه  کنم.« 
خیلی سریع از پدرش یاد گرفته  است. نداشتن گواهینامه 
سعی  »همیشه  اوست.  همیشگی  ترس های  از  یکی 

می کنم از معابری عبور کنم که پلیس کمتری دارد. حتی 
موتور را به نام برادرم ثبت  کرده ام تا اگر موتور را توقیف 
کردند، بتوانم از پارکینگ ترخیصش کنم. البته در این 
پنج ماه افسری از راهنمایی ورانندگی مرا متوقف نکرده و 
گاهی با لبخند و تأیید بدرقه ام می کنند.« افسر مستقر 
زنان  موتورسواری  با  مواجهه  درباره  در سه راه ضرابخانه 
حرف مهسا را تأیید می کند: »از طرف مافوقمان دستور 
ضمنی گرفته ایم که با موتورسواران زن مدارا کنیم.« این 
افسر جوان قانونمندی زنان در موتورسواری را تحسین 
زنان  همه  تا  فراهم شود  »ای کاش شرایطی  می کند: 

بتوانند از موتور به جای ماشین استفاده کنند.«
 

  ـوتورسواری ـقرون به صرفه است
در شرایط اقتصادی سختی که هزینه نگهداری، استهلاک 
می بلعد،  را  فرد  هر  درآمد  از  نیمی  خودرو  سوخت  و 
استفاده از موتور برای مهسا مقرون به صرفه است. »وقتی 
با ماشینم تردد می کردم، بخش قابل توجهی از درآمدم 
پیش،  ماه  چند  همین  تا  می شد.  پارک  جای  صرف 
پرداختن جریمه حجاب و خواباندن ماشین، بخشی از 
هزینه های تحمیلی به زنان راننده بود. اما طی مدتی که 
به شکل  رفت و آمدم  هزینه های  می شوم ،  سوار  موتور 

چشم گیری کم شده  است.« با اینکه او در بخش دولتی 
هم مشغول به کار است، تا به حال از طرف حراست محل  
ندیده  برخورد قهری  با موتورسواری،  در مواجهه  کارش 

است.
 

  ارتباط بی واسطه با شهر
تک سرنشین  خودروهای  ترافیک  درصد   ۵۹ از  آمارها 
می گویند. ضعف ناوگان حمل و نقل عمومی در کنار مسئله 
امنیت، دسترسی زنان را به انواع وسایل نقلیه محدود 
اتفاق  و  اینترنتی  تاکسی های  بالای  هزینه  می کند. 
را  زنان  افتاد،  حسین نژاد«  »الهه  برای  که  ناگواری 
سوق  شخصی  خودروی  از  استفاده  به  بیش ازپیش 
می دهد؛ درنتیجه بخش قابل توجهی از موج ترافیک به 
اما  دارد.  اختصاص  زنان  تک سرنشین  خودروهای 
و  می زند  دور  را  ترافیک  این  موتورسواری  با  »پرستو« 
زمانش را مدیریت می کند. این موتورسوار ۳۱ساله برای 
مسافت خانه تا محل  کارش، که در مرکز شهر واقع است، 
موتور می راند. وسیله ای که به پرستو آزادی عمل می دهد 
و با هیجانی که بعد از هربار موتورسواری دارد، تصمیم 
با موتور تردد کند.  به رغم داشتن ماشین،  گرفته  است 
شگفت آوری  تجربه  پرستو  برای  موتور  نبودن  محصور 

است. »وقتی روی موتور هستم، ارتباط بی واسطه ای با 
محیط پیرامونم دارم. تابش خورشید صبحگاهی، خنکای 
می وزد،  موهایم  در  که  بادی  و  میدان  دور  فواره های 
است.  من  برای  موتورسواری  از  شیرینی  تجربه های 
او  حالا  نداشتم.«  خودرو  در  به هیچ وجه  تجربیاتی که 
چشم  به   موتورسواری  به واسطه  را  زیادی  اتفاق های 
می بیند. »نگاه های تأییدآمیز، لبخند مسرت، لایک های 
موارد  و  دیگر  رانندگان  حمایت های  تشویق کننده، 

محدودی طعنه و متلک.«
 

وتور  اولین گواـیناـه ـ
»زینب« از کودکی آرزوی موتورسواری داشت و این آرزو، 
انگیزه ای شد تا در نوجوانی موتورسواری را از پسرخاله اش 
اجازه  و سلیقه ای  اما محدودیت های عرفی  بگیرد؛  یاد 
پیش  ماه  چهار  اینکه  تا  بود.  نداده  را  آرزویش  تحقق 
وقتی خسته و کلافه در اتومبیلش پشت ترافیک همت 
بود، با دیدن زنی موتورسوار، متعجب و خوشحال شد. 
خود گفتم  با  و  آمد  مقابل چشمانم  »آرزوی کودکی ام 
موتور  نخستین  زینب  حالا  می توانم.«  هم  من  پس 
زندگی اش را خریده است. موتوری که اولین سواری اش 
را به زینب و پدرش داده  است. »وقتی خانواده تصمیم 

جدی مرا برای خرید موتور دیدند، از پیدا کردن موتور 
مناسب تا تأمین هزینه خرید، حمایتم کردند.« زینب 
یکی از اولین زنانی بود که با شنیدن خبر صدور گواهینامه 
موتور برای زنان، به اداره راهنمایی رانندگی مراجعه کرد. 
اما تحقق این امر هنوز در گرو بوروکراسی اداری است. 
موتورسواری  برای  قانونی  منع  نبود  از  دولت  سخنگوی 
زنان خبر می دهد، اما هنوز گواهینامه موتور برای هیچ 
زنی صادر نشده است. شاید در آینده نزدیک زینب نیز 
نظیر »شوکت الملوک جهانبانی« یکی از اولین زنانی باشد 
گواهینامه  به  این بار  اما  گواهینامه،  با  نامش  که 

موتورسیکلت، گره می خورد.
 

 زنان بیشتر قانون را رعایت ـی کنند
رفتارهای  و  مهیب  صدای  به واسطه  همیشه  »پریسا« 
نقلیه  وسیله  این  از  موتورسواران،  از  بعضی  خطرناک 
قرمز،  چراغ  پشت  ترافیکی  در  وقتی  اما  می ترسید، 
دید،  را  موتورسواری  زن  بی خطر  و  قانونمند  سواری 
موتورسواری  کرد. گویا  تغییر  موتورسواری  به  نگاهش 
زنان شکل دیگری به این وسیله نقلیه داده و بر پذیرش 
هرچند  است.  مثبتی گذاشته  تأثیر  آن  عمومی  وجهه 
افسر راهنمایی ورانندگی چهارراه جهان کودک نظر متفاوتی 
به رعایت قانون از جانب زنان موتورسوار دارد: »ازآنجاکه 
زنان  است،  قانون  خلاف  بدون گواهینامه  موتورسواری 
کلاه  پوشیدن  از  اعم  قوانین  همه  تا  می کنند  تلاش 
کاسکت، رعایت سرعت استاندارد و توجه به چراغ های 
راهنمایی رانندگی را رعایت کنند تا دلیلی برای توقیفشان 
وجود نداشته باشد. شاید اگر موتورسواری زنان قانونی 
شود، آنها نیز همچون مردان موتورسوار، رفتار های پرخطر 
می گویند  ما  به  تجربیات  و  آمارها  اما  باشند.«  داشته 
قانونمندی زنان در مقایسه با مردان چشم گیر و اثرگذار 

است.
 

  از داـن  ـای چندلایه تا آزادی حرکت
را  تا تبعیض ها  بیاندازیم  نگاهی  تاریخ  به  کافی است 
ویژه  اسب ها که  زین های یک وری  درک کنیم.  بیشتر 
زنان  حرکت  بود،  شده  دیده  تدارک  زنان  سوارکاری 
اروپای ۱۹۰۰ را سخت می کرد. لباس های دست و پاگیر، 
شرایط عرفی جامعه و لزوم وجود همراه، سبب دشواری 
و وابستگی زنان در جابه جایی شده  بود. همواره ارتباط 
مستقیمی بین آزادی حرکت و آزادی اجتماعی وجود 
دارد. مادامی که آزادی حرکت نباشد، حضوری هم در 
اجتماع رقم نمی خورد. با رخ دادن انقلاب صنعتی زنان 
در  حضورشان  برای  مانعی  پوشش  تکلف  دریافتند 
به  گونه ای  زنان  لباس  شکل  به تدریج  است.  اجتماع 
تغییر کرد که امکان سوارکاری و بعدتر دوچرخه سواری 
جامعه  در  بی تکلفی  باعث شد حضور  و  داد  آنها  به  را 
داشته باشند. موج جهانی تلاش برای آزادی حرکت، به 
آزادی حرکت  برای  نیز رسید . تلاش  ایران دوره قاجار 
نظیر  اقداماتی  گرفت.  صورت  روشنفکر  زنان  توسط 
خروج از اندرونی برای تحصیل و سپس کارکردن، در 
اول و  بود. پهلوی  آزادیخواهانه زنان  مدار فعالیت های 
را  زنان  شهرها،  سنتی  چهره  تغییر  برای  تلاشش 
بیش ازپیش به خارج از خانه برد و این حضور مستلزم 
وسیله نقلیه بود. در سال ۱۳۱۹ شوکت الملوک جهانبانی 
از  بود که گواهینامه گرفت. پس  زنانی  اولین  از  یکی 
انقلاب ۵۷، آزادی حرکت برای زنان در انحصار خودرو 
بدعتی  موتور  و  دوچرخه  از  استفاده  ممنوعیت  بود. 
تبعیض آمیز بود که دسترسی زنان را از حمل و نقل پاک 
و سریع منع می کرد. چه بسیار خطبه هایی که در مذمت 
دوچرخه سواری زنان در مشهد و اصفهان ایراد شد. اما 
پویش  سه شنبه های  در  با شعار »رکاب بزن  زن«  زنان 
بدون خودرو شرکت کردند و شهر را با چهره زنان  سوار بر 
 ۱۴۰۴ شهریورماه  در  اینکه  تا  کردند.  آشنا  دوچرخه 
نبودن  ممنوع  از  ریاست جمهوری  پارلمانی  معاونت 
موتورسواری زنان در قانون سخن گفت و فصلی جدید 
در آزادی حرکت زنان این مرزوبوم رقم خورد. حال باید 
و  زنان  امور  معاون  که  بین دستگاهی  هماهنگی  دید 
تا چه  آن صحبت می کند،  از  پزشکیان  دولت  خانواده 
میزان تسهیل کننده صدور گواهینامه موتورسیکلت برای 

زنان است.

معاون پارلمانی رئیس جمهور معتقد است در نص قانون ممنوعیتی برای موتورسواری زنان نداریم

ترمز  تبعیض
با اینکه منع قانونی برای صدور گواهینامه رانندگی پایه  یک، پایه دو، خلبانی و ملوانی برای زنان وجود ندارد، گواهینامه موتورسیکلت برای زنان صادر نمی شود

وتورسواری  ن از کودکی تجربه اش را داشتم؛ تجربه ـ تفاوتی دارد. کیفیتی غریب اـا آشنا که ـ ستی، کیفیت ـ وتور ـ »حس خنکی باد صبحگاـی شهریور، وقتی روی ـ
ای تابستان پرحادثه ۱۴۰۴ رنگ واقعیت به  خود  ین دریغ شده ، در آخرین روزـ در خیابان ـای شهر و کشورم.« ـوتورسواری زنان، حقی که سال ـا از زنان این سرزـ
ی شوند. اگرچه  وتور سوار ـ م ـ حدودیت ـای سلیقه ای باز ـ تهور ساخته است. آنها به رغم ـ طالبه گر و ـ حروـیت، از زنان ایرانی انسان ـایی ـ گرفت. سال ـا زیستن در ـ
ره اعمال خلاف قانون قرار ـی دـد. این درحالی است که  ـنع قانونی برای ـوتورسواری زنان وجود ندارد، اـا صادر نکردن گواـیناـه برای راکبان زن این اقدام را در زـ

قوانین ناسازگار با واقعیت جاـعه ـمواره توسط ـردم دفع و رد ـی شوند. 
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| نویسنده: ناـیت آگاروال |

ین، آسیب پذیرترین کارگران جهان تحت فشار  با گرم تر شدن کره زـ
ند گرم ترین سال تاریخ خود  شدید قرار گرفته اند. در سال 2۰2۴، ـ
را ثبت کرد و در برخی ـناطق دـا به ۵۰ درجه سلسیوس رسید. 
آسیا  و  اروپا  ـتحده،  ایالات  در  ا  ـوج ـای گرـ تابستان،  اـسال 
است.  گرفته  را  بسیاری  جان  و  کرده  ـختل  را  ره  روزـ زندگی 
-که  پوشاک  کارگران  به  کمی  توجه  شرایط،  این  در  بااین حال، 
بیشتر آنها زن ـستند- ـی شود؛ افرادی که صنعت ـد جهانی را در 
خطر  در  ایمنی  شان  و  سلاـت  وقتی  حتی  ـی دارند،  نگه  حرکت 
ای  گازـ انتشار  از  ـد ـسئول حدود ـشت درصد  است. صنعت 
جهانی  برندـای  از  بسیاری  درحالی که  است.  جهان  گلخانه ای 
اغلب  و  تعیین کرده اند  کربن صفر  انتشار  راستای  در  ـدف ـایی 
ـتمرکز  کربن  ـیزان  ـحاسبه  بر  صرفاا  اقلیمی  استراتژی ـای 
روبه رو  اندک  ـحافظت  و  ا  گرـ افزایش  با  که  کارگرانی  ـستند؛ 
ناعادلانه  نه تنها  این  برناـه ـا جا ـی ـانند.  این  از  اغلب  ـستند، 
است، بلکه فرصتی ازدست رفته برای ایجاد صنعتی ـقاوم و آـاده 

برای آینده ـحسوب ـی شود.
از بزرگ ترین مناطق تولید پوشاک در  نادو«، یکی  در »تامیل 
»پالانی  به گفته  هستند.  زن  درصد کارگران کارخانه ها   ۹۰ هند، 
با زنان کارگر پوشاک کار می کند،  بهارتی«، رهبر اتحادیه ای که 
پایه ای فراهم می کنند.  پنکه های  و  تهویه  اکثر کارخانه ها فقط 

دسترسی  می کنند،  کار  ایستاده  ساعت  هشت  اغلب  کارگران 
محدودی به آب آشامیدنی دارند و هیچ تهویه مطبوعی وجود 
زیرا  می کنند؛  اجتناب  دستشویی  به  رفتن  از  حتی  آنها  ندارد. 
از  کارگران  از  بسیاری  می داند.  تولید  مزاحم  را  آن  مدیریت 
خستگی مزمن، عفونت های ادراری، مشکلات کلیوی، مشکلات 
با گرما تشدید می شوند، رنج  بیماری هایی که  چشمی و دیگر 
گزارش  است.  مشابه  جهان  تمام  در  تجربیات  این  می برند. 
چگونه  می دهد  نشان   Ethical Trading Initiative سازمان 
گرمای شدید به سرعت به یک ریسک برجسته حقوق بشر در 
زنجیره های تأمین تبدیل می شود و زنان و کارگران کم درآمد را 
که اغلب فاقد محافظت های اولیه هستند، بیش از حد تحت تأثیر 

قرار می دهد. 
تأثیرات تنها جسمی نیست. بیشتر زنان صبح زود پس از انجام 
شب  و  می شوند  خارج  خانه  از  مزد  بدون  خانگی،  وظایف 
ادامه  را  خود  خانگی  مسئولیت های  همچنان  تا  بازمی گردند 
دهند. با استراحت کم، تغذیه ناکافی و قرار گرفتن طولانی در 
معرض گرما، بسیاری از آنان اضطراب، اختلالات خلقی و تنش 
در روابط خانوادگی را گزارش می کنند. بهارتی هشدار می دهد که 
»این  او می گوید:  بدتر می کند.  را  این وضعیت  گرمای شدید 
مسائل مربوط به سلامت و ایمنی شغلی است، اما نه کارگران و 
شناسایی  مسائلی  چنین  به عنوان  را  آنها  حتی  نه کارفرمایان 
نمی کنند.« سازمان بین المللی کار تخمین می زند که ۷۰ درصد 
جمعیت شاغل جهان، معادل ۲.۴ میلیارد نفر، احتمالًا در طول 

در سال  تنها  خواهند گرفت.  قرار  معرض گرمای شدید  در  کار 
به ۱۹ هزار مرگ  نزدیک  و  از ۲۲ میلیون آسیب  بیش   ،۲۰۲۳
دمایی  شاخص  وقتی  شد.  ثبت  گرمایی  استرس  از  ناشی 
)wet-bulb globe temperature( به ۳۲ درجه سلسیوس 
برسد، خطر گرمای شدید برای انسان بالا می رود و فعالیت بدنی 
نشان دهنده    )WBGT( این شاخص  باشد.  آسیب زا  می تواند 
دمایی است که احساس واقعی گرما برای بدن انسان را در نظر 
را  محیط  رطوبت  و  آفتاب  تابش  گرما،  هم زمان  و  می گیرد 
محاسبه می کند. چون رطوبت باعث می شود بدن نتواند به خوبی 
عرق کند و خنک شود. وقتی این دما بالا برود، حتی اگر هوا 
زیاد گرم به نظر نرسد، گرما می تواند خطرناک شود؛ عملکرد کلیه 
و  می دهد  افزایش  را  قلبی-عروقی  می کند، خطرات  مختل  را 
توانایی شناختی را کاهش می دهد. کارگران در جنوب آسیا یکی 

از آسیب پذیرترین گروه ها هستند.
 The گزارش  طبق  نیست.  کارگران  دوش  بر  تنها  هزینه ها 
میلیارد   ۵۱۲ حدود   ۲۰۲۳ سال  در  جهانی  اقتصاد   ،Lancet
ساعت کاری را به دلیل گرمای شدید از دست داد که تقریباً ۵۰ 
برای  این موضوع  پیامدهای  است.   ۱۹۹۰ دهه  از  بیشتر  درصد 
زنجیره های تأمین جهانی بسیار بزرگ است. این چالش ها با 
محیط تجاری ناپایدار پیچیده تر می شوند. جنگ های تعرفه ای 
بر تأمین کنندگان  اقتصادهای بزرگ فشار بیشتری  جاری بین 
وارد می کند. با افزایش تعرفه ها و ناپایدارتر شدن روابط تجاری، 
سود  حاشیه  با  پیش تر  که  متوسط  و  کسب وکارهای کوچک 
بسیار اندک فعالیت می کردند؛ با تقاضای ناپایدار، زمان بندی های 
غیر قابل  پیش بینی و افزایش هزینه ها مواجه می شوند. گرفتار 
در این تنش های ژئوپولیتیکی، بسیاری از تأمین کنندگان دیگر 
فضای مالی لازم برای سرمایه گذاری در سیستم های سرمایشی، 
ندارند.  را  پایه  شغلی  ایمنی  اقدامات  یا  کارگران  از  حفاظت 
درنهایت، کارگران هستند که بهای این ناپایداری را می پردازند و 

این شوک ها را از طریق کاهش سلامت و افزایش ناامنی شغلی 
تجربه می کنند. اغلب، تأمین کنندگان مجبور می شوند خودشان 
هزینه اقدامات پایداری را خود به دوش بکشند، حتی زمانی که 
 ۲۰۲۳ جنسیتی  شاخص  می یابد.  کاهش  آنها  سود  حاشیه 
اتحادیه جهانی معیارسنجی، نشان داد شکاف چشمگیری میان 
انتظارات شرکت ها از تأمین کنندگانشان و میزان حمایتی که از 

آنها می کنند، وجود دارد.
انتظار  خود  تأمین کنندگان  از  شرکت ها  درصد   ۹۳ درحالی که 
رعایت حقوق بشر و برابری جنسیتی دارند، تنها ۲۷ درصد این 
می کنند.  پشتیبانی  مسئولانه  خرید  شیوه های  با  را  انتظارات 
و  اقلیمی  اهداف  بین  خطرناکی  شکاف  است که  این  نتیجه 
و  کارگران  ایمنی  به  رسیدگی  بدون  می شود.  ایجاد  واقعیت 
توانمندی تأمین کنندگان، وعده های اقلیمی صنعت مد پوچ باقی 
خواهد ماند. اما گام های عملی وجود دارد که برندها می توانند 
آنها را به کار گیرند. اول، آنها باید درک عمیق تری از زنجیره های 
و  کارگران  با  مشورت  شامل  این،  کنند.  پیدا  خود  تأمین 
اتحادیه های کارگری، انجام ارزیابی دقیق حقوق بشر و برخورد با 
به عنوان یک ریسک جدی شغلی  قرار گرفتن در معرض گرما 
است. بهارتی می گوید: »کارخانه ها باید دمای داخل و داده های 
و  عمومی  بهداشت  مراکز  باید  نظارت کنند.  را  سلامت کارگران 
خصوصی، بیماری ها و مشکلات پزشکی را پیگیری و آنها را به 
موج های  زمان  در  به ویژه  مرتبط کنند،  محیط کار  مواجهه های 

گرمای شدید.«
با شرایط  برای سازگاری  تأمین کنندگان  از  باید  دوم، شرکت ها 
زیرساخت های  در  امر شامل سرمایه گذاری  این  حمایت کنند. 
پایه مانند تهویه بهتر، مناطق استراحت سایه دار، ایستگاه های 
همچنین  مسئله  این  اما  است.  خنک کننده  وقفه های  و  آب 
نیازمند همکاری های بلندمدت است. تأمین کنندگان به تضمین 
خرید، تقویت ظرفیت و تأمین مالی مشترک برای ارتقای پایدار 

هیدراته  برای  دوغ  ارائه  مانند  ساده  راهکارهای  دارند.  نیاز 
به  منظم  رفتن  به  اجازه دادن  روز،  طول  در  نگه داشتن کارگران 
دستشویی و آموزش مدیران در مورد ریسک های مرتبط با گرما، 
می تواند تفاوت قابل توجهی ایجاد کند. سوم اینکه برندها باید بر 
نتایج مثبت برای کارگران تمرکز کنند. شرایط کار ایمن، دسترسی 
به آب و استراحت و آزادی از خشونت و آزار، حتماً باید وجود 
دستمزد  پرداخت  تأثیرات گرما،  یافتن  با شدت  باشد.  داشته 

کافی و تضمین دسترسی به غذای مغذی نیز حیاتی است. 
 Foot Locker برخی شرکت ها شروع به اقدام کرده اند. شرکت
اکنون دمای بالا در کارخانه ها را به عنوان یک ریسک سلامت و 
از  سالانه  بازرسی  و  می شناسد  خود  تأمین  زنجیره  در  ایمنی 
تأمین کنندگان  از    Aeon انجام می دهد. شرکت  شرایط کاری 
مدیریت  را  تولید  در سایت های  رطوبت  و  دما  خود می خواهد 
کنند. اما این موارد همچنان نمونه هایی محدود هستند. از میان 
۶۴ شرکت پوشاک مورد ارزیابی در شاخص جنسیتی، تنها ۹ 
شرکت به تهویه مناسب اشاره کردند و فقط پنج شرکت دما یا 
قرار  مدنظر  خود  تأمین کنندگان  رفتاری  کدهای  در  را  رطوبت 

دادند. این شکاف بسیار آشکار است.
صنعت مد به طور ویژه ای در برابر اختلالات اقلیمی آسیب پذیر 
است؛ زیرا بر نیروی کار کم هزینه در مناطقی که به طور فزاینده 
سلامت  گرفتن  نادیده  دارد.  تکیه  هستند،  گرما  فشار  تحت 
اما  صرفه جویی کند،  پول  کوتاه مدت  در  است  ممکن  کارگران 
توانایی بلندمدت صنعت برای سازگاری، رشد و شکوفایی را به 
ناپایداری  و  اقلیمی  تأثیرات  شتاب گرفتن  با  می اندازد.  خطر 
زمین کارخانه جایی  باید درک کنند که  برندها  تجارت جهانی، 
است که وعده های اقلیمی آنها محک زده می شود. حفاظت از 
بلکه محور اصلی برای  کارگران یک موضوع حاشیه ای نیست؛ 
آینده  برای  آماده  و  اخلاقی  تأمین مقاوم،  زنجیره های  ساخت 

است. | رویترز

سلامتی و ایمنی افرادی که صنعت مد را پیش می برند، در خطر است

تغییراقلیم علیه کارگران جهان 

گزارش

| روزناـه نگار |
را کرد | | زـ

زن موتروسوار: وقتی با 
ماشینم تردد می کردم، بخش 

قابل توجهی از درآمدم صرف 
جای پارک می شد. تا همین 

چند ماه پیش، پرداختن جریمه 
حجاب و خواباندن ماشین 

بخشی از هزینه های تحمیلی 
به زنان راننده بود. اما طی 

مدتی که موتور سوار می شوم  
هزینه های رفت و آمدم به شکل 

چشم گیری کم شده  است

ممنوعیت استفاده از دوچرخه 
و موتور بدعتی تبعیض آمیز بود 

تا اینکه در شهریورماه ۱۴۰۴ 
معاونت پارلمانی ریاست جمهوری 
از ممنوع نبودن موتورسواری زنان 

در قانون سخن گفت و فصلی 
جدید در آزادی حرکت زنان این 

مرزوبوم رقم خورد
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مؤسسه  مردم شناسی  دانشیار  رحمانی«،  »جبار 

این  در  علوم،  وزارت  اجتماعی  و  فرهنگی  مطالعات 

در  مثبت نگری  تبعات  دادن  قرار  محور  با  نشست 

مطالعات مردم شناسی در ایران به تحلیل برخی مسائل 

اینکه:  بیان  با  ابتدا  در  او  پرداخت.  مغفول مانده 

»مردم شناسی یا انسان شناسی علمی است برای فهم 

فرهنگ ها و درک اینکه فرهنگ ها چگونه کار می کنند تا 

شود«،  فراهم  هم زیستی  و  همدلی  تفاهم،  امکان 

رویکرد غالب در این حوزه را مورد نقد قرار داد و گفت: 

توجه  ایران  در  مردم شناسی  تجربه  به  بخواهیم  »اگر 

مواجه  مثبت گرا  مردم شناسی  نوعی  با  عمدتاً  کنیم، 

هستیم، که عمدتاً بر نکات مثبت فرهنگ تأکید کرده 

مطلوب  از سنت  آنچه  مطالعات سعی شده  در  است. 

است، دیده و برجسته شود. البته این خوانش انتقادی 

برای توسعه ایران مفید بوده، اما به نظر می رسد گاهی 

باید مانند یک پزشک، آسیب شناسی هم انجام دهیم؛ 

یعنی جدی تر ببینیم چه نیروهای ویرانگری در جامعه 

ایران بوده اند که تلاش های سنت و تاریخ را در لحظاتی 

به تاراج یا از بین برده اند. فهم این نیروها مهم است. 

برخی از این نیروها نهادینه شده اند و اصحاب قدرت در 

لایه های مختلف می توانند با آن زندگی فرد یا عده ای را 

از بین ببرند. ما در مردم شناسی کمتر به این موضوعات 

توجه کرده ایم. من نام آن را می گذارم »انسان شناسی 

فرومایگی«؛ در متون تاریخی زیاد به آن پرداخته شده 

و ضحاک  آهنگر  داستان کاوه  معروفش  مثال  است. 

او  عدالت  به  می خواهد  کاوه  از  ضحاک  وقتی  است؛ 

درباریان  از  عده  یک  نمی پذیرد،  او  و  دهد  شهادت 

است،  خون آشامی  نماد  که  ضحاک  به  که  هستند 

نکردی؟  مجازاتش  نکردی؟ چرا  ادبش  می گویند چرا 

این داستان که در ساختار اساطیری ما نقل شده است، 

هستند که  قدرت  میدان  در  آدم هایی  می دهد  نشان 

ویرانگرتر از خود شاه بد هستند. اینها معمولًا در تاریخ 

ما تکرار شده اند. برای نمونه، در داستان ابن مقفع، یکی 

شاه  خود  می کشد؛  فجیعی  به طرز  را  او  درباریان  از 

نمی کشد. در داستان »حسنک وزیر« هم این مسئله را 

می بینیم. فهم چنین نقاطی از تاریخ ما موضوع مهمی 

است؛ اینکه بفهمیم چه می شود که آنچه پیشینیان با 

رنج بسیار ساخته اند، ما به راحتی از بین می بریم.« او 

در ادامه سخنانش به مطالعات »مرتضی فرهادی« و 

و  می کند  اشاره  ایران،  جامعه  به  او  متفاوت  دید 

و  می زند  حرف  بادآورده«  »اقتصاد  از  »او  می گوید: 

یکسری  بادآورده  اقتصاد  این  چگونه  می دهد  توضیح 

نوآوری ها و پویایی ها را از بین برده  است. فرهادی نام 

این رویکرد را »انسان شناسی توسعه نیافتگی« گذاشته 

»انسان شناسی  را  آن  می توان  من،  به نظر  که  است 

ویرانگری« نامید. این بخش در فهم تاریخ ما مغفول 

مانده است.«

اشاره  ایران  جنوب شرق  در  پژوهشی  به  ادامه  در  او 

»پتانسیل های  آنچه  از  »وقتی  می گوید:  و  می کند 

فرهنگی« می نامیم حرف می زنیم، لابه لای آن می توانیم 

مکانیزم هایی را ببینیم که از نیروها و روندهای پنهان 

مراقب  اگر  هستند.  تعیین کننده  می گویند که  سخن 

نباشیم، همین نیروها می توانند یک فاجعه بسازند. ما 

گزارشی از زاهدان تهیه کردیم. بحث این بود که چرا در 

و  خیریه ای  نیروهای  بالای  حجم  وجود  با  زاهدان 

آبادگری که فعالیت دارند، همچنان شاخص های توسعه 

نمی شود.  دیده  جدی  تأثیر  و  است  پایین  انسانی 

یا  محروم«  »قلمروهای  به عنوان  کلیشه ای  معمولًا 

»پهنه های محروم« ایران وجود دارد که جنوب کرمان و 

زاهدان را شامل می شود و هر کسی می خواهد کار کند، 

را  اجتماعی  نیروهای  چقدر  این کلیشه  آنجا.  می رود 

نشان  می تواند  چگونه  انسان شناسی  می کند؟  جا به جا 

دهد چه مکانیزم هایی وجود دارد که اثرگذاری نیروهای 

از  غفلت  می دهد؟  قرار  تحت تأثیر  را  جامعه  خیرخواه 

ویرانگر  نیروهای  توسعه  به  منجر  پنهان،  سازوکارهای 

شده است. در مطالعه زاهدان به این نتیجه رسیدیم که 

مانع  مافیایی  شبه  ساختارهای  از  تقاطعی  چگونه 

می شوند هرگونه مسئولیت اجتماعی یا توسعه محلی 

به نتیجه برسد و مثل همان مثال استخوان لای زخم 

هستند.« رحمانی بر این باور است که انسان شناسی در 

این  چگونه  که  کند  توجه  سؤال  این  به  باید  ایران 

نیروهای ویرانگر در لایه های مختلف و در هر موقعیتی 

تأکید  او  می کنند؟  سوءاستفاده  یا  خنثی  را  تلاش ها 

موارد  این  به  که  خوردیم  ضربه  جایی  »ما  می کند: 

کم توجهی کردیم؛ نقاط مثبت را دیدیم، اما نکات منفی 

را کمتر دیدیم، انگار دوست نداشتیم از این چرک های 

همان  چرک ها  این  درحالی که  بزنیم،  حرف  جامعه 

جامعه شکل  بیماری های  و  عفونت ها  است که  جایی 

گرفته و زحمات نادیده گرفته شده است. انسان شناسی 

در شرایط فعلی باید مدتی تمرکزش را روی این زخم ها 

این جامعه  اتفاقی در  ببیند چه  تا  بگذارد  و عفونت ها 

افتاده است که زحمات کسانی که دهه ها تلاش کرده اند، 

می تواند نادیده گرفته یا تخریب شود.« 

 روایتگر فاجعه در جاـعه کیست؟
تهران،  دانشگاه  هیئت علمی  عضو  سلیمی«،  »مینو 

را محور سخنان خود  موضوع »انسان شناسی فاجعه« 

قرار داد و نگاهی به ابعاد این نگرش در جامعه ایران 

داشت. سلیمی می گوید: »درک و شناخت آسیب پذیری 

و شناخت آسیب پذیری است و اینکه ما آسیب پذیری 

هسته  بپذیریم،  اجتماعی  موضوع  یک  به عنوان  را 

مرکزی انسان شناسی فاجعه را تشکیل می دهد.« او به 

مفهوم »سیاست زدگی فاجعه« اشاره و تأکید می کند: 

پاسخ  یعنی  است؛  سیاسی  عمیقاً  عرصه ای  »فاجعه 

دارد.  قدرت  روابط  با  تنگاتنگی  رابطه  فاجعه  به  دادن 

می دانیم که این مسائل در جامعه امروز ایران اهمیت 

و  مدیریت  سیاست؛   و  قدرت  چگونه  دارند.  بالایی 

در  اصلی  بازیگران  می دهند؟  شکل  را  فاجعه  پاسخ 

گروه های  دولت،  هستند؟  کسانی  چه  فاجعه  میدان 

محلی، سازمان های مردم نهاد یا خود مردم؟ چگونه با 

قرار  هم  کنار  در  چگونه  می شوند،  تقابل  وارد  هم 

می گیرند و چگونه با یک فاجعه مواجه می شوند؟ در 

و حل  فاجعه  به  پاسخ  برای  تعاملی  رابطه  ما  جامعه 

فاجعه وجود ندارد.« او درباره بازخوانی فاجعه به مسئله 

مهمی اشاره می کند: »چگونه فاجعه را به خاطر می آوریم 

معنا  آن  برای  و  می کنیم  آن صحبت  درباره  چگونه  و 

می سازیم. این روایت ها بسیار مهم هستند. می دانیم 

و  دولت ها  زبان  از  غالب  روایت های  ما  جامعه  در  که 

رسانه های رسمی نقل می شود و کمتر روایت ها با تأکید 

استراتژی  می شوند.  شنیده  فاجعه  بازماندگان  بر 

شکل گرفته،  فجایع  مقابل  در  ایران  در  حافظه ای که 

سیاست  زبان  از  را  غالب  روایت  که  به گونه ای است 

بر  نه زبان مردم و جامعه. تمرکزی  بازنمایی می کند؛ 

فجایع  در  بارها  نداریم.«  بازماندگان  شفاهی  تاریخ 

روایت های  تجربه کرده ایم که  را  موضوع  این  مختلف 

روایت های  از  متفاوت  اندازه  چه  تا  فاجعه  از  رسمی 

مردمی است. شاید این هم نقطه مغفولی در علوم انسانی 

باشد و ریشه ها و عوامل آن نیاز به مطالعه دقیق داشته 

باشد که چگونه جامعه ای به این نقطه می رسد.

سلیمی در ادامه به آسیب شناسی مفهوم تاب آوری در 

از  یکی  »تاب آوری  تأکید می کند:  و  فاجعه می پردازد 

به صورت  فاجعه  انسان شناسان  که  است  مفاهیمی 

ما فقط  تأکید  اگر  نگاه می کنند؛ چون  آن  به  انتقادی 

مردم  باشیم  داشته  انتظار  و  باشد  تاب آوری  روی 

ایجاد  مسئولیت  باشند،  تاب آور  آسیب دیده 

زیرساخت های امن در برابر فاجعه که وظیفه دولت و 

گروه های  و  افراد  دوش  به  است،  مربوطه  نهادهای 

کنار  شرایط  با  »باید  که  ایده  این  می افتد.  کوچک 

به سمت  را  جامعه  باید  و  است  درست  بیایید« 

آسیب پذیری  علل  باید  اما  داد،  سوق  انطباق پذیری 

جامعه نیز شناسایی شود و مسئولیت این موضوع نباید 

از کسانی که متولی امر هستند، سلب شود و به دوش 

مردم بیفتد.« 

ند پژوـش ـای عمیق انسان شناسی   گردشگری نیازـ
است

میراث فرهنگی  گروه  استادیار  شاهی مقدم«،  »امیر 

حوزه  چالش های  نشست  این  در  مازندران،  دانشگاه 

و  می کند  تحلیل  انسان شناسی  منظر  از  را  گردشگری 

می گوید: »گردشگری در ایران به پدیده ای بی صاحب و 

رهاشده تبدیل شده است؛ درحالی که آثار آن در فرهنگ، 

روابط اجتماعی و حتی عرصه های بین المللی به وضوح 

حوزه  در  است که  باور  این  بر  او  می شود.«  احساس 

گردشگری پژوهش ها و مطالعات دقیق و درعین حال 

اثرگذاری صورت نگرفته است: »هر روز مقالات متعددی 

درباره گردشگری منتشر می شود، اما همچنان مشکلات 

این  از  بسیاری  است که  آن  دلیل  پابرجاست.  اصلی 

تکلیف  رفع  و  دانشگاهی  اهداف  برای  صرفاً  مقالات 

درنتیجه،  ندارند.  خروجی کاربردی  و  می شوند  نوشته 

است.«  شده  تبدیل  عوام زده  پدیده ای  به  گردشگری 

شاهی مقدم معتقد است پژوهش های این حوزه باید 

زیربنایی تری  مسائل  به  و  کنند  پیدا  بیشتری  عمق 

بنیادی صحبت  و  جدی  پژوهش  از  »وقتی  بپردازند: 

و  انسان شناسی  مطالعات  منظورمان  می کنیم، 

مردم شناسی است. بررسی زمان های سفر ایرانیان، نوع 

سفر آنها یا موقعیت های اجتماعی و فرهنگی مرتبط با 

این  در  باید  است که  موضوعاتی  جمله  از  گردشگری 

حوزه  در  زیادی  مصادیق  شود.  مطالعه  چارچوب 

پژوهش های  مسیر  از  تنها  دارد که  وجود  گردشگری 

نگاه،  این  بدون  است.  قابل فهم  انسان شناختی 

بحران های گردشگری همچنان تداوم خواهد داشت.« 

  تفاوت ـیان ـلی گرایی و ـیهن پرستی
»مهرداد عربستانی«، عضو هیئت علمی دانشکده علوم 

اجتماعی دانشگاه تهران، محور سخنان خود را بررسی 

»میهن پرستی«  و  »ملی گرایی«  میان  بنیادین  تفاوت 

ایدئولوژی  یک  »ملی گرایی  است:  معتقد  او  داد.  قرار 

و  می شود  مربوط  دولت  و  ملت  به  است که  سیاسی 

عوامل نژاد، زبان، فرهنگ، تاریخ و مذهب در شکل گیری 

یک  بیشتر  میهن پرستی  مقابل،  در  دارند.  نقش  آن 

احساس عاطفی و عشق به سرزمین است.« او تأکید 

می کند: »در ملی گرایی نوعی برتری جویی وجود دارد که 

اغلب  و  می دهد  قرار  »میهن هراسی«  مقابل  در  را  آن 

نگاهی منفی به مهاجران دارد، اما میهن پرستی چنین 

از جمله مهاجران، توجه  رفاه همه،  به  و  ندارد  نگرشی 

می کند. ملی گرایی با هیجانات و برتری طلبی و کاهش 

به  میهن پرستی  در حالی که  است،  مرتبط  همدلی 

پیوند  اجتماعی  احساسات مثبت، همدلی و مشارکت 

دارد.« او تأکید دارد: »هویت ملی باید همه ایرانیان را 

میان  باید  و  نکند  حذف  را  هیچ گروهی  و  دربرگیرد 

ملی گرایی و میهن پرستی تمایز قائل شد.«

نگاه مردم شناسانه به مسائل ایران در سمپوزیوم »مسائل ایران و نقش مردم شناسی«

درد »انسان شناسی فرومایگی« 
نگی و  |پیام ـا| سمپوزیوم »ـسائل اـروز ایران و نقش ـردم شناسی در حل آنها« به  ـناسبت روز ـلی ـردم شناسی و زادروز ابوریحان بیرونی در پژوـشگاه ـیراث فرـ
گردشگری برگزار شد. در این نشست پژوـشگران از زوایای ـختلف ـسائل روز ایران را بررسی و ـر یک را از دریچه دانش ـردم شناسی تحلیل کردند. شرایط اـروز 
جاـعه ایران و بحران ـایی که جاـعه در ابعاد گوناگون با آن روبه رو است، این ضرورت را ایجاد ـی کند که در حوزه علوم انسانی بیشتر و عمیق تر و با حساسیتی ـضاعف 
ای پیش  رو در ـواجهه با این بحران ـا پرداخته شود. حوزه انسان شناسی و ـردم شناسی ـم یکی ازحوزه ـایی است که ـی تواند در تبیین  به ریشه ـا و تبعات و راـکارـ

شرایط نقش آفرین باشد. 
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تاب آوری یکی از مفاهیمی 
است که انسان شناسان فاجعه 
به صورت انتقادی به آن نگاه 
می کنند؛ چون اگر تأکید ما فقط 
روی تاب آوری باشد و انتظار 
داشته باشیم مردم آسیب دیده 
تاب آور باشند، مسئولیت آنکه 
دولت و نهادهای مسئول 
زیرساخت های امن در برابر 
فاجعه فراهم کنند، به دوش 
افراد و گروه های کوچک می افتد

نوآوری و  کیفیت خدمات
 دو ستون راهبردی آینده هتلداری ایران

| پژوـشگر و تحلیلگر 
سیاست ـای توسعه گردشگری |

| ـهران حسنی |

»محل  تأمین  به معنای  صرفاً  دیگر  امروز  هتلداری  صنعت 

تعامل  تجربه گری،  برای  بستری  به  بلکه  نیست،  اقامت« 

فرهنگی و خلق ارزش های اقتصادی بدل شده است. در دنیای 

رقابتی و پرشتاب هزاره سوم، دو عامل نوآوری و ارتقای کیفیت 

خدمات به عنوان مهم ترین ابزار ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای 

هتل ها شناخته می شود.

 ایران با داشتن تنوع اقلیمی، فرهنگی و تاریخی، ظرفیت های 

بی نظیری در حوزه گردشگری دارد، اما فاصله قابل توجهی میان 

استانداردهای جهانی هتلداری و وضعیت موجود دیده می شود. 

این شکاف تنها با تمرکز بر نوآوری های فناورانه و ارتقای سطح 

محرک  موتور  به عنوان  نوآوری  است.  قابل جبران  خدمات 

تجربه های  به دنبال  امروز  گردشگران  و  است  نوین  هتلداری 

نوین همچون سیستم های  فناوری های  منحصربه فرد هستند. 

هوشمند مدیریت هتل، اپلیکیشن های رزرو و ورود بدون کلید، 

هتلداری  صنعت  توانسته اند  خدماتی  ربات های  و  اینترنت، 

جهان را متحول کنند.

 در کنار فناوری، نوآوری در مدل کسب وکار و خدمات نیز اهمیت 

دارد. برای نمونه یک هتل در مازندران می تواند تجربه زندگی در 

جنگل های هیرکانی را محور قرار دهد و هتل های کویری بر رصد 

آسمان شب تمرکز کنند. این نوآوری های بومی، علاوه بر افزایش 

جذابیت برای گردشگران به ویژه گردشگران خارجی ارزش افزوده 

فرهنگی و اقتصادی نیز به همراه دارد.

 اگر نوآوری موجب جذب گردشگر شود، کیفیت خدمات عامل 

وفاداری او خواهد بود. پاکیزگی، رفتار حرفه ای کارکنان، امنیت، 

از جمله  نیازهای مهمانان  به  کیفیت غذا و پاسخگویی سریع 

شاخص هایی است که در استاندارد جهانی برای هتل ها تعریف 

هر  از  بیش  می دهد گردشگران  نشان  تحقیقات  است.  شده 

عامل دیگری، کیفیت خدمات را معیار اصلی انتخاب و بازگشت 

بنابراین، حتی لوکس ترین هتل ها  به هتل ها می دانند.  مجدد 

بدون کیفیت خدمات، در بلندمدت محکوم به شکست خواهند 

بود.

جمله  از  چالش هایی  با  ایران  هتلداری  است که  آن  واقعیت 

آموزش  کمبود  دیجیتال،  و  فناورانه  زیرساخت های  کمبود 

با  نبودن  منطبق  کارکنان،  برای  بین المللی  و  حرفه ای 

استانداردهای جهانی در زمینه خدمات سبز و تجربه گردشگر، 

خدمات  از  غفلت  و  فیزیکی  ساخت وساز  بر  بیش ازحد  تمرکز 

نرم افزاری و ضعف در بازاریابی و برندینگ بین المللی و... مواجه 

است.

در کنار چالش ها، ایران فرصت های بزرگی چون تنوع اقلیمی، 

رشد  ایرانی،  مهمان نوازی  غنی،  تاریخی  میراث  فرهنگی، 

استارتاپ های گردشگری و موقعیت ممتاز جغرافیایی را دارد. 

اگر این ظرفیت ها، در قالب نوآوری و کیفیت خدمات هدایت 

هتلداری  صنعت  در  مهم  بازیگری  به  می تواند  ایران  شوند، 

منطقه تبدیل شود. لذا، برای تحقق این چشم انداز، اقداماتی 

همچون سرمایه گذاری در هتل های هوشمند و دیجیتال سازی 

معیارهای  با  به ویژه  توانمندسازی کارکنان  و  آموزش  خدمات، 

از  بهره گیری  با  پایدار  سبز  هتل های  توسعه  بین المللی، 

انرژی های تجدیدپذیر، بومی سازی خدمات براساس فرهنگ و 

آداب ایرانی، همکاری با استارتاپ های گردشگری برای طراحی 

اکوسیستم های نوآورانه و ایجاد برند ملی هتلداری ایران برپایه 

»مهمان نوازی و اصالت فرهنگی« و... ضروری است.

آینده هتلداری ایران در گرو پیوند نوآوری و کیفیت خدمات 

جهانی  تحولات  با  همگام  را  هتل ها  می تواند  نوآوری  است. 

تبلیغات  و  وفاداری  ضامن  خدمات،  کیفیت  و  ببرد  پیش 

در  عنصر  دو  این  اگر  بود.   خواهد  گردشگران  مثبت 

شوند، کشور  ایران جدی گرفته  راهبردهای کلان گردشگری 

می تواند از رقبای منطقه ای چون ترکیه و امارات عقب نماند 

و با تکیه بر سرمایه های فرهنگی و اجتماعی خود جایگاهی 

بنابراین،  آورد.  به دست  جهان  گردشگری  نقشه  در  ویژه 

ساختمان های  علاوه بر  ایران،  هتلداری  روی  پیش  مسیر 

کیفیت  با  خدمات  و  نوآورانه  تجربه های  خلق  در  لوکس، 

تعریف خواهد شد. تجربه ای که می تواند برند »مهمان نوازی 

دارایی های گردشگری  ارزشمندترین   از  یکی  به  را  ایرانی« 

تبدیل کند. منطقه 


