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وقتی خبر آمد که آسمان ایران بسته است و 
تصاویر  و  شد  بازرسی  ایست  از  پر  جاده ها 
شد،  منتشر  مختلف کشور  مناطق  در  انفجار 
وقتی صدای پهپادها آسمان را پر کرد، بعضی 
در سفر و تعطیلات بودند. در دل طبیعت، یا در 
هتلی دور از ایران یا جایی در نقطه‌ای دنج و 
آرام به برنامه فردای سفر فکر می کردند. جنگ 
و تشویش جنگ اما خود را به آنها رساند و تا 
آرام ترین اتاق هتل‌ رسوخ کرد تا نگرانی را به 
جان مسافران بریزد و آرامش را از آنان بگیرد. 
را  خاطره‌انگیزی  برنامه‌  بود  قرار  تورلیدرها که 
به  تبدیل  دقیقه  چند  عرض  در  ببرند،  پیش 
سنگین  مسئولیتی  که  شدند  بحران  مدیر 
به عهده داشت: رساندن گروه به جایی امن و 
با کمترین تنش. تجربه هر  مدیریت شرایط 
کدام از آنان شنیدنی و متفاوت است. »عرفان 
بود،  لهستانی  میزبان کوهنوردان  قدرتی« که 
تجربه متفاوتی داشت. »رؤیا رضایی« هم که 
تهران  از  مسافرانی که  برای  را  سه‌روزه  توری 
مدیریت  بودند،  شده  تخت سلیمان  راهی 
شد.  مواجه  شرایط  با  دیگری  به گونه  می کرد 
همراه  که  هم  رحیمیان‌پور«  »رضا  تجربه 
را  در سوئیس خبر جنگ  هتلی  در  گروهش 
شنید، بعد دیگری از ماجرای جنگ و سفر در 
شرایط جنگی را روایت می کند؛ جنگی که این 
سفرهای تفریحی را تبدیل به بحرانی کرد که 
مسئولیت پذیری  و  تدبیر  به  نیاز  مدیریتش 

داشت. 

  ۲۸ ساعت در راه؛ از اصفهان تا بازرگان
توریست  سه  و  عرفان  شد؛  جنگ  وقتی 
لهستانی همراهش در اصفهان بودند. عرفان در 
حملات سال گذشته به تأسیسات ایران هم در 
اصفهان بود و به همین دلیل، تصور کرده بود که 
مثل قبل با یک حمله و عملیات ماجرا تمام 
را کرد که  سعی‌اش  تمام  نشد.  اما  می شود. 
اما  نشوند.  نگران  و  بمانند  آرام  مسافرانش 
خبرها چیز دیگری می گفتند و هیزم بر آتش 
که  رسید  خبر  »وقتی  می‌ریختند:  دلشوره 
آسمان ایران تا اطلاع ثانوی بسته شده، یک 
نگرانی جدید ایجاد شد: »برگشت مسافران« 
برای اینکه خیالشان راحت شود، پیشنهاد کردم 
برای بازدید از شهرهای دیگر برنامه بریزیم تا 
زمانی که شرایط عادی و پروازها برقرار شود.« 
به  توریست ها  همراه  آرام  اما  دل  به  آشوب 
کافه‌ای در اصفهان رفت تا آنان طعم بستنی 
سنتی ایرانی را بچشند، بی خبر از اینکه ساعات 
»به  شود:  سپری  چطور  است  قرار  رو  پیشِِ 
بازدید از اصفهان رفتیم تا کمی از خبرها فاصله 
شد.  بدتر  اخبار  گذشت،  هرچه  اما  بگیریم. 
و  گرفتند  قرار  حمله  مورد  بیشتری  شهرهای 
و  شده  شروع  جنگ  می کردیم که  باور  باید 
پایانش مشخص نیست. باید فکری می کردم 

ایران خارج  از  توریست ها هر چه سریع تر  تا 
شوند.« 

دیگر  حالا  شد.  شدیدتر  اصفهان  به  حملات 
»عرفان قدرتی« باید برای گروه همراهش یک 
با  آنان  می شود  قرار  بگیرد.  اساسی  تصمیم 
اطلاع  و  بگیرند  تماس  تهران  در  سفارتشان 
دهند که در چه شرایطی هستند: »هنوز شرایط 
فکر  بود،  اول جنگ  روز  و  بود  نشده  بحرانی 
کردم شاید بتوانند در تهران در سفارت مستقر 
شوند تا شرایط آرام شود. اما سفارت تأکید کرد 
که به تهران نروند، چون امن نبود. به آنها گفتند 
و  خارج شوند  زمینی  مرز  از  هر چه سریع تر 
یادآوری کردند که به شهروندانشان اعلام کرده 
و  کنند  اگر سفر  و  نکنند  ایران سفر  به  بودند 
متوجه  مسئولیتی  بیفتد،  برایشان  اتفاقی 
سفارت نیست.« هماهنگی ها با دفتر تهران و 
تبریز  به سمت  این شد که  به  آژانس، منتهی 
بروند و مسافران از مرز بازرگان خارج شوند: 
بمباران  به شدت  هم  زنجان  و  تبریز  »اما 
می شد. قرار شد دفتر هماهنگی تهران مسیر را 
به ما اطلاع دهد تا از امن ترین مسیر خودمان 
را به تبریز برسانیم.« پیش‌ازآن تا فرودگاه امام 
کنند:  استراحت  فرودگاه  هتل  در  تا  آمدند 
فرودگاه  دیدیم  رسیدیم،  فرودگاه  به  »وقتی 
خالی است. فقط پلیس و گارد بیرون فرودگاه 
مستقر بودند. تاکسی نبود، هتل فرودگاه هم 
هتل  در  ایرلاین ها  پرواز  اغلب خدمه  بود.  پر 
مانده بودند و اتاق نداشتند و در لابی نشسته 
بودند.« ماشین به سمت تبریز راه افتاد؛ شهری 
که در روزهای اول جنگ آماج حملات بود. مرز 

بازرگان مقصد مسافران بود.
مدیریت شرایط کار آسانی نبود: »هیچ کدام از 
ما قبلًاً چنین شرایطی را تجربه نکرده بودیم. 
جنگی  فضای  در  تور  مدیریت  همه  ما  برای 
تجربه جدیدی بود. ریسک رفتن به تبریز زیاد 
بود. مسیر مرز ترکمنستان هم گزینه‌ای بود که 
را  مسیرشان  چون  نکردند؛  قبول  مسافران 
از  توافق کردیم  درنهایت  می کرد.  دور  خیلی 
مسیر تبریز به مرز بازرگان برویم.« طبق برنامه 
باید در زنجان توقف می کردند، اما زنجان هم 
زیر بمباران بود. همین شد که عرفان در مسیر 
طول کشید،  ساعت  که ۲۸  تبریز  تا  اصفهان 
بیدار  ساعت   ۲۸« رانندگی کرد:  توقف  بدون 
بودم و رانندگی کردم. مسیر ۲۸ ساعت نبود، 
اما به خاطر شرایط جاده و کمبود بنزین، زمان 
چندبرابر شد. در هر جایگاه فقط ۲۰ لیتر بنزین 
می‌دادند و صف های طولانی وقت زیادی از ما 
مسیر،  در  برسیم.  مقصد  به  تا  گرفت 
در  که  می‌دیدیم  را  توریست هایی 
و  بودند  مانده  بین‌راهی  استراحتگاه های 
شوند.  خارج  زمینی  مرزهای  از  می خواستند 
بودند.  نگران  همه  همراهشان  راهنماهای 

شرایط همه را غافلگیر کرده بود.«

با  و  زنجان  در  عرفان  نگرانی مسافران همراه 
دیدن شدت بمباران و آسمان ناآرام بیشتر شد. 
آنها فقط می خواستند به جایی امن برسند. اما 
ناراحت  بود: »خیلی  ناگزیر  آن مسیر  از  عبور 
می گفتند  پیش‌آمده،  وضعیت  از  بودند 
امیدواریم اتفاقی که برای غزه افتاد، برای کشور 
حملات  زمان  با گذشت  نیفتد.«  شما  زیبای 
از سلامت  عرفان  نگرانی  و  بود  شدیدتر شده 
بیشتر: »سه  تور هم  این  عاقبت  و  مسافران 
مرد ۴۶-۴۷ساله کوهنورد همراه من بودند که 
برای صعود به دماوند به ایران آمده بودند. بعد 
از دماوند به اصفهان رفته بودیم که این اتفاق 
از موشک  پر  آسمان  اینکه  از  قبل  آنها  افتاد. 
زنجان را ببینند آرام تر بودند، اما بعد از زنجان به 
من می گفتند توقف نکن فقط برو یا می‌رسیم 
یا نمی‌رسیم. فقط از این وضعیت دور شویم.« 
بازرگان،  به  اصفهان  پراضطراب  طولانی  راه 
مرز  به  مسافران  و  رسید  پایان  به  بالاخره 
رسیدند تا به ترکیه بروند: »با اشک خداحافظی 
کردند و ناراحت بودند که نتوانسته‌اند ایران را 
می گفتند  ببینند.  می خواستند  آن طورکه 
نمی‌دانیم که باز هم می شود به ایران بیاییم یا 
همچنان  اما  شدند،  خارج  ایران  از  آنها  نه.« 
نگران تورلیدری بودند که ۲۸ ساعت رانندگی 
کرده بود تا آنها را از جنگ دور کند: »مدام پیام 
تأکید  بودند.  من  حال  نگران  و  می‌دادند 
می کردند که حتماًً در جایی امن چندساعتی 
استراحت کنم، بعد به تهران برگردم. وقتی خبر 
دادم که به تهران رسیدم، خیالشان راحت شد. 
در روزهای بعد از آن هم که جنگ ادامه پیدا 
کرد، در تماس بودند و می پرسیدند در تهران 

مانده‌ام یا جای امنی هستم.«
آرام ماندن در بحران چالش بزرگی است: »در 
درگیر  بود،  تهران  درگیر  ذهنم  لحظه  آن 
خانواده‌ام و درگیر آینده شغلی‌ام. همه اینها را 
هم‌زمان در ذهنم داشتم، اما در ظاهر چیزی 
نشان نمی‌دادم. خانه‌ام نزدیک فرودگاه مهرآباد 
بود. خانواده‌ام نگران بودند؛ چون آنجا هم مدام 
برنمی‌آمد.  دستم  از  کاری  می شد.  بمباران 
را  تور  بروم،  به قدم جلو  تصمیم گرفتم قدم 
تحویل بدهم و آنها را به سلامت از مرز خارج 
کنم، آن گاه به مرحله بعد که برگشتن به تهران 
بود فکر کنم. در تمام این مدت تمام تلاشم 
به  را  اضطرابم  و  نگرانی‌ها  این  که  بود  این 
مسافران منتقل نکنم. اما از نظر روحی و درونی 

به شدت تحت فشار بودم.«
به  باید  عرفان  و  رسیدند  ترکیه  به  مسافرها 
بنزین هم  و  بود  نخوابیده  برمی گشت.  تهران 
نداشت. امن ترین و نزدیک ترین شهر اردبیل 
لیتر   ۱۰ با  و  استراحت کرد  پنج ساعتی  بود. 
از  دارند  تهران شد: »دیدم همه  راهی  بنزین 
تهران خارج می شوند. مسیر خروجی شهر بعد 
می‌رفتم  داشتم  من  ولی  بود،  قفل  زنجان  از 

تهران تا به خانواده‌ام برسم و اگر نیاز شد، با 
ورودی  در  درست  شویم.  خارج  شهر  از  هم 
تهران بنزین تمام شد. ماشین را کنار خیابان 
گذاشتم تا فردا با گالن بنزین بگیرم و بتوانم 
می کند،  مرور  که  را  خاطرات  این  برگردم.« 
می گوید: »معلوم نیست تا کی بیکار باشیم و 
کی وضعیت عادی شود. مشاغل دیگر بعد از 
جنگ به حالت عادی برمی گردند، اما در شغل 
بیشتری  زمان  عادی  شرایط  به  برگشت  ما 
می برد.« جنگ بالاخره یک روز تمام می شود و 
وضعیت عادی. اما برای آن کوهنوردان لهستانی 
خاطره تورلیدری که کشورش درگیر جنگ شده 
بود، اما تمام تشویش خود را پشت ظاهری 
آرام پنهان کرد تا آنها را بعد از ساعت ها رانندگی، 
فراموش  قطعا�  برساند،  مرز  به  آرام  و  امن 
نمی شود. این همان تصویری است که از ایران 

برای آنها می ماند.

  زیر آتش در جاده
تور  یک  همراه  »رؤیا«  شد؛  جنگ  وقتی 
صبح  بودند.  تخت سلیمان  در  بیست نفره 
پنجشنبه که از تهران حرکت کردند تا تعطیلات 
عید غدیر را در تکاب و مناطق دیدنی اطرافش 
بروند،  تخت سلیمان  دیدار  به  و  بگذرانند 
همه چیز عادی بود تا ساعت ۳ صبح جمعه که 
گروه از خواب بیدار شد. طبق برنامه قرار بود 
کوه  و  باشند  داشته  سبک  پیاده‌روی  یک 
اسکندر را از نزدیک ببینند. اما تماس های مکرر 
از  نگران  خانواده ها  داد.  تغییر  را  داستان 
انفجارهای تهران پیگیر احوال آنها بودند، یکی 
اتفاق  رؤیا  خانه  نزدیکی  در  هم  انفجارها  از 
افتاده بود. او حالا تنها نگران خودش در جنگ 
نیست. مسئولیت دو نفر دیگر هم در آن شهر 
دور از تهران با اوست. »رؤیا رضایی« راهنمای 
تور  در  تجربه‌اش  از  و  است  گردشگری 
شد،  شروع  جنگ  آن  در  که  آخرهفته‌ای 
از  و  شدم  بیدار  صبح   ۴ »ساعت  می گوید: 
پیام ها و تماس های خانواده و دوستانم متوجه 
شدم که به تهران حمله کرده‌اند. به ساختمانی 
نزدیک خانه من در نارمک هم حمله شده بود. 
به دوستان و خانواده‌ گفتم در سفر هستم و 
نمی‌دانستم  ولی  نیفتاده،  اتفاقی  برای خودم 
خانه در چه وضعیتی است. مسافران که بیدار 
تماس ها  و  نگرانی  پیام های  همان  از  شدند، 
باید  بودند.  شده  نگران  و  شنیده  را  خبر 
برنامه‌ریزی می کردیم و بعد تصمیم می گرفتیم 
که چه کار کنیم. قرار بر این شد طبق برنامه به 
کوه سلیمان برویم و برگردیم و بعد از صبحانه 
تصمیم نهایی را در مورد ادامه سفر بگیریم.« 
را  اخبار  گوشی  در  سر  همه  مسافران 
شرایط  تهران  می‌کنند.  دنبال  لحظه به لحظه 
عادی ندارد و آنها نگران خانواده و فرزندانشان 
جاده ها  می گوید  اخبار  طرفی  از  اما  هستند. 

شرایط ویژه پیدا کرده‌اند و آسمان هم بسته 
است. ظهر خبرها گفتند تمام اماکن تاریخی و 
تور  ادامه  پس  است.  تعطیل  فرهنگی 
امکان پذیر نبود، غار کرفتو هم که جزو برنامه 
بود، دیگر امن نبود و راهی جز نیمه کاره ماندن 
نگران  بود: »همه  نمانده  تور پیش پای گروه 
بودند و مدام اخبار مختلفی از اطراف می‌رسید. 
از طرفی، گروه هزینه‌ای برای تور پرداخته بود 
شرایط  اما  بگذراند،  را  خوبی  تعطیلات  تا 
به شکلی پیش رفت که درنهایت به این نتیجه 
رسیدیم که سفر را نیمه کاره رها کنیم و برگردیم 
به تهران. اما مسئله این بود که شهرهای اطراف 
ما همگی هدف حمله بودند، به‌ویژه همدان و 
تهران  به  منتهی  راه‌های  نوژه.  هوایی  پایگاه 
درباره  تصمیم گیری  و  داشتند  ویژه  شرایط 
شدیم  مجبور  بود.  سخت  بازگشت  مسیر 
در  کنیم.  حرکت  همدان  و  سنندج  به سمت 
مسیر ایست های بازرسی و گشت های امنیتی 
وجود داشت که باعث شد زمان زیادی در راه 
باشیم. اینترنت هم مختل شده بود. بالاخره با 
و  به همدان رسیدیم  زیاد  اضطراب  و  نگرانی 
حدود ساعت ۵:۳۰ بعدازظهر توانستم به گروه 
ناهار بدهم.« جاده پر بود از نگرانی، معلوم نبود 
چه اتفاقی می‌افتد و چه خطراتی گروه را تهدید 
را  شرایط  و  باشد  آرام  باید  اما  رؤیا  می کند. 
کنترل کند. آنها بالاخره بعد از ساعت ها معطلی 
در جاده، به تهران رسیدند و مسئولیت او در 
قبال بیست نفر مسافر مضطرب و نگران تمام 
در  باز هم  رسیدم،  خانه  نزدیک  »وقتی  شد: 
همان حوالی یکی دیگر از خانه های محله ما را 

زدند.«
این تمام روایت رؤیا از تجربه توری که چند 
و  شد  شروع  جنگ  شروع  از  قبل  ساعت 
و  شرایط  مدیریت  نیست.  ماند،  نیمه کاره 
نبود:  ساده  بود،  او  دوش  بر  که  مسئولیتی 
»خودم دچار اضطراب بودم، در چشم مسافران 
هم این نگرانی و استرس به‌وضوح پیدا بود. 
آنها منتقل  به  را  اضطرابم  نبایست  بااین حال، 
می کردم. آنها آمده بودند که چندروزی خوش 
بگذرانند، اما با یک بحران روبه‌رو شده بودند. 
نمی شد من هم با اضطراب و ترسی که همه 
به  کنم.  خراب تر  برایشان  را  فضا  داشتیم، 
همین دلیل، تمام تلاشم را کردم تا اضطرابم را 
کنترل کنم.« رسیدن به تهران و ادامه مسیر 
شهرهای  »در  بود:  همراه  چالش هایی  با  هم 
کوچک برای اینکه بتوانیم یک وعده غذای تور 
را تأمین کنیم، باید از قبل با رستوران هماهنگ 
کنیم. در آن شرایط که همه جا تعطیل بود، این 
کار آسان نبود. بالاخره توانستم با یک رستوران 
هماهنگ کنم که ناهار را در همدان سرو کنیم و 
بعد راهی تهران شویم. با شرایط خاصی که راه 
بود، هم  داشت و مسیری که طولانی تر شده 
راننده‌ و هم گروه خیلی همراه و همدل بودند. 
بودند،  فرزندانشان  و  خانواده  نگران  اینکه  با 
سعی کردند احساساتشان را کنترل کنند تا در 
آن شرایط پیچیده و نامعلوم با آرامش نسبی 

به تهران برسیم.« 
رؤیا از تلاش بعضی مسافران برای آرام کردن 
فضای تور می گوید که حتی با تعارف‌ یک تکه 
میوه سعی می کردند کمی از سنگینی فضا کم 
کنند تا راهی که طولانی شده بود، راحت تر طی 
شود و همه گروه به سلامت به خانه برسند. نه 
رؤیا و نه هیچ کدام از آدم هایی که آن روز صبح 
در نزدیکی تخت سلیمان با خبر شروع جنگ 
بیدار شدند، این سفر پرماجرا و پراسترس را 

فراموش نخواهند کرد. 

  ترکش جنگ، کیلومترها دورتر
از  نفر  پانزده  همراه  رضا  شد،  جنگ  وقتی 
مسافرانش در سوئیس بود. قرار داشتند بعد از 
چندروز  آن  و  شوند  فرانسه  راهی  سوئیس 
بگذرانند.  سبز  قاره  دیدنی های  با  را  تعطیلی 
بود.  دیده  برایشان  دیگری  خواب  اما  جنگ 
بحران  مرکز  از  دورتر  آنان که کیلومترها  برای 
»رضا  بود.  مهیب  و  کریه  جنگ  هم  بودند 
رحیمیان پور« یکی از ده ها راهنمای گردشگری 
است که در زمان شروع جنگ همراه یک تور 
خارج از ایران بودند. آنها در جایی امن دورتر از 
مرزها نگران شهرهایی بودند که بمباران می شد. 
انگار آتش جنگ تا اتاق امن هتلی در سوئیس 
هم زبانه کشیده بود. آسمان ایران بسته شده 
نمی‌دانستند  و  بودند  بلاتکلیف  مسافران  و 
سرنوشت این سفر چه خواهد شد؟ مدیریت 
نیست؛  آسانی  شرایطی کار  چنین  در  بحران 
نفر  پانزده  آن  علاوه بر  برای کسی که  آن هم 
آتش  زیر  که  خانواده‌ای  نگران  باید  مسافر، 
در  ما  »تجربه‌ای که  باشد:  هم  بودند  جنگ 
جدید  تجربه‌ای کاملًاً  داشتیم،  جنگ  جریان 
با  است  ممکن  مختلف  تورهای  در  بود. 
از ما  بحران هایی روبه‌رو شویم، اما هیچ کدام 
تجربه مدیریت تور در شرایط جنگی را تا آن 
کلی  به‌صورت  بخواهم  اگر  نداشتیم.  زمان 
بودیم:  با سه چالش عمده مواجه  بگویم، ما 
از شرایط جنگی،  ناشی  روانی  و  فشار روحی 
مدیریت و اجرای تور در این شرایط، و مسئله 
پیچیده  بسیار  را  کار  که  ایران  به  بازگشت 

می کرد.«
جنگ در دومین روز تور آغاز شده و سفر آنها را 
علاوه بر  باید  رضا  بود.  داده  قرار  تحت تأثیر 
هم  را  خود  نگرانی های  و  احساسات  شرایط، 
و  شهر  از  دور  کیلومترها  او  می کرد.  کنترل 
کشورش بود و نگرانی‌اش ابعاد دیگری داشت، 
همین بود که جایی بالاخره در خلوت خودش 
با آن حجم از فشار روحی و نگرانی و اضطراب 

مواجه شد. اما باید خود را قوی نشان می‌داد و 
»اگر  می گرفت:  دست  در  را  اوضاع  کنترل 
کمتری  فشار  شاید کار  بود  تور  آخر  روزهای 
داشت، اما از روز دوم سفر ما جنگ شروع شد 
و این، فشار را روی من، به عنوان راهنما، دوبرابر 
نمی‌دانست  هیچ کس  که  این جهت  از  کرد؛ 
اینکه گروه  عادی می‌شود. ضمن  شرایط کی 
هزینه‌ای را پرداخت کرده بود و ممکن بود با 
هم  دیگری  هزینه‌های  پیش‌آمده  شرایط 
اضافه شود، چون راه برگشت ما بسته بود و 
باید به مسیرهای جایگزین فکر می کردیم تا به 

خانه برگردیم.«
اگر برای یکی از مسافران اتفاقی می‌افتاد، کل 
کنترل  و  می گرفت  قرار  تحت‌الشعاع  گروه 
شرایط در آن شهر و کشور دور دشوارتر می شد: 
»با هر روشی که بلد بودم، تلاش کردم شرایط 
را کنترل کنم. به شوخی به مسافران می گفتم: 
»اصلًاً اخبار را نبینید، هر کس خبرها را ببیند 
البته خودم می‌دانستم که  جریمه می شود!« 
نگران  همه  چون  نیست؛  عملی  موضوع  این 
بودیم و بی خبری در چنین شرایطی بدترین 
از  می‌رسید.  تهران  از  خبرها  است.«  چیز 
همسایگی خانه یکی از مسافران که مورد حمله 
و  خانواده  و  آشنا  محله‌ای  نام  تا  گرفته  قرار 
چه  نبود  معلوم  که  بستگانی  و  فرزندان 
وضعیتی دارند. اینترنت ایران قطع شد و این، 
نگرانی را دو چندان می کرد: »خبر می‌رسید که 
نقطه‌ای در تهران مورد حمله قرار گرفته، یکی از 
مسافران می گفت: »خانه‌ من آنجاست!« حالا 
فشار  آنقدر  گاهی  می کردیم.  آرام  را  او  باید 
کسانی  می‌دیدم  که  می شد  زیاد  روحی 
می‌رفتند عقب اتوبوس و گریه می کردند. این 
فقط یک یا دو روز نبود؛ وضعیت بحرانی ادامه 
داشت. یکی از مسافران خانه‌اش درست کنار 
محلی بود که مورد حمله قرار گرفته بود. آنقدر 
درنهایت  آرامش کرد،  نمی شد  بود که  نگران 
آشنایی را از تهران فرستاد تا وضعیت خانه‌اش 

را بررسی کند.«
اما  برگردد.  ایران  به  می گیرد  تصمیم  گروه 
ایران  آسمان  است،  شده  شروع  تازه  چالش 
بسته است: »نگرانی اصلی ما این بود که چطور 
باید به ایران برگردیم. امکان ارتباط با پشتیبانی 
بود.  قطع  ایران  اینترنت  و  نداشتیم  را  تهران 
راهنما باید خودش برای ادامه تور و به پایان 
تا  تور  سعی کردم  بگیرد.  تصمیم  رساندنش 
و  کند  پیدا  ادامه  داشت،  امکان  که  جایی 
گشت های شهر را برگزار کنیم. اما حال‌وهوای 
گروه اصلًاً شبیه تورهای قبلی نبود. همه نگران 
اجازه  زمان  که  جایی  تا  بودند.  مضطرب  و 
دیگر  با  می کردم.  رصد  را  وضعیت  می‌داد، 
همکاران تبادل تجربه می کردیم؛ کسانی که در 
دبی بودند، درباره شرایط آنجا می گفتند، آنها که 
پیدا  راه حلی  چه  می گفتند  بودند  ژاپن  در 
کرده‌اند. اما نمی شد صرفاًً براساس شنیده ها 
از  نمی‌دانستیم،  را  جزئیات  گرفت؛  تصمیم 
طرفی شرایط باثبات نبود. هر تصمیمی باید با 
انجام  تور  برابر  در  ما  تعهدات  گرفتن  نظر  در 
می شد و به شکلی اجرا می شد که گروه اذیت 
نشود و هزینه نامتعارفی به همسفران یا آژانس 
طراحی  برنامه  چند  درنهایت  نشود.  تحمیل 
مسافرانی که  زیاد  حجم  به  توجه  با  کردیم. 
امارات  داشتند،  دبی  طریق  از  بازگشت  قصد 
نمی‌داد.  را  ایرانی  مسافران  ورود  اجازه  دیگر 
ایران بود، درگیر جنگ  چون مقصد نهایی‌ که 
در  هواپیما  به  شدن  سوار  اجازه  اصلًاً  بود، 
فرودگاه مبدأ را هم نمی‌دادند. مثلًاً اگر کسی 
در  اصلًاً  داشت،  پاریس-دبی-تهران  بلیت 
پاریس سوارش نمی کردند. باید بلیت را تغییر 
پاریس-دبی- یا  پاریس-دبی  به  می‌دادیم 
در  مسافران  تهران.«  از  غیر  سومی  مقصد 
فرودگاه دبی سرگردان بودند. بعضی حتی تا 
سه روز بلاتکلیف در دبی مانده بودند. رضا و 
گروهش اما قرار بود از پاریس به دبی و بعد به 
استانبول بروند و از مرز زمینی وارد ایران شوند: 
بررسی  را  استانبول  به  مربوط  »برنامه های 
داشتیم،  که  ارتباطاتی  از  استفاده  با  کردم. 
با  را  تهران  به  استانبول  از  برگشت  برنامه‌ 
کمترین هزینه و بیشترین هماهنگی طراحی 
کردم. البته سفرمان ۴۸ ساعت طولانی تر شد. 
مرز  وان،  به  استانبول  از  ما  جایگزین  مسیر 

رازی، خوی و درنهایت تهران بود.« 
رضا از تجربه عجیبش در این سفر می گوید و 
از هر چیز، فشار روحی و روانی  اینکه بیشتر 
ناشی از مسئولیتی که به عهده داشت را تحمل 
کرد؛ از نگرانی ها و مسئولیتی که برای رساندن 
امن و سلامت مسافران به تهران داشت: »من 
باید به عنوان راهنما نگرانی‌ها و مسائل شخصی‌ام 
را کنار می گذاشتم و تور را مدیریت می کردم. این 
را  آن  باید  و  بودم  پذیرفته  بود که  مسئولیتی 
به‌درستی به پایان می‌رساندم. زمانی که اتوبوس 
در ترمینال غرب تهران توقف کرد و مسافران 
و  رفتند  خانه هایشان  به  اسنپ  با  یکی یکی 
درست، وقتی آخرین مسافر سوار اسنپ شد، 
البته  کشیدم.  راحت  نفس  یک  تازه  من 
همان موقع پدافند در آسمان فعال بود و نگرانی 
دیگری در جریان بود، اما مسئولیت من در قبال 
تور به پایان رسیده بود و همه‌ مسافران بعد از 
چند روز بحرانی، سلامت به خانه رسیده بودند.« 
هم  هنوز  آتش بس گذشته،  از  هفته  دو  حالا 
کسی نمی‌داند عاقبت کار چه می شود، روایت ها 
ماند؛  خواهد  تجربه ها  و  شد  خواهد  ثبت  اما 
شاید برای نقل در روزهای صلح برای مسافرانی 
که باز پا در راه می گذارند. خاصیت روزگار همین 

است. 

روایت هایی از راهنمایان گردشگری در جریان جنگ ۱۲روزه

مسافران با شوق آمدند، با ترس گریختند
ما فقط شنیدیم که آسمان ایران بسته است، که راهها مسدود است و جادهها شرایط ویژه دارند، که فقط ۲۰ لیتر بنزین به هر خودرو می‌دهند، که فرودگاههای کشور تعطیل است، که 
بانکها هک شدند، که یک مجتمع مسکونی در بمباران تخریب شده، که اینترنت ملی شد، که خروجیهای تهران ترافیک کیلومتری دارند، که… . بسیاری از اخبار را شنیدیم، بسیاری را 
زندگی کردیم و خودمان بخشی از خبر بودیم، بسیاری خبرها زندگیمان را تحت تأثیر قرار داد یا فلج کرد، از کنار بسیاری هم گذشتیم و شاید فکر نکردیم آدمهایی که بخشی از داستانشان 
با این اخبار جنگ گره خورده، چه تجربه‌ای را از سر گذراندند. طبیعی هم بود. ما دچار یک ترومای جمعی شده بودیم و هر کداممان در بخشی از این داستان پررنج، آسیب دیده بودیم و 
درگیر همان بخش بودیم و کمتر به دیگرانی که در جای دیگری از این داستان با بحران دست‌وپنجه نرم می کردند، فکر کردیم. ما هر کدام به شکلی بخشی از روایتی تلخ بودیم که یک 
نقطه مشترک داشت: »جنگ«. حالا که پای حرف هم می نشینیم، می بینیم آن دوازده روز را هر کس به شکلی سپری کرده، با بحران مواجه شده و بحران را مدیریت کرده و توانسته از آن 

عبور کند. روایت راهنمایان گردشگری هم بخشی از این داستان است که با جمله: »وقتی جنگ شد...« آغاز می شود.

پیام گردشگری
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 |

در مسیر، توریست هایی را 
می‌دیدیم که در 
استراحتگاه های بین‌راهی 
مانده بودند و می خواستند از 
مرزهای زمینی خارج شوند 
راهنماهای همراهشان همه 
نگران بودند. شرایط همه را 
غافلگیر کرده بود

نگرانی اصلی این بود که 
چطور باید به ایران برگردیم 
امکان ارتباط با پشتیبانی 
تهران را نداشتیم و اینترنت 
ایران قطع بود. هر تصمیمی 
باید با در نظر گرفتن تعهدات 
ما در برابر تور انجام می شد
و به شکلی اجرا می شد که 
هزینه نامتعارفی به همسفران 
یا آژانس تحمیل نشود

| روزنامه نگار |
| فرزانه قبادی |
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 ۳۰۰ از  بیش  جنوب غرب کشور،  مرز  در  هورالعظیم 
در  مساحتش  یک سوم  دارد که  وسعت  هکتار  هزار 
ایران و دوسومش در خاک عراق است. بخش عراقی 
از  امسال زودتر  به »هورالهویزه«  تالاب‌ موسوم  این 
سال های قبل و از اسفندماه با حریق گسترده مواجه 
این  در   ۸۰ دهه  اوایل  نخستین بار  آتشی که  است. 
از  بعد  داد،  رخ  بین النهرین  تالاب های  بازمانده 
سال  هر  تقریباًً   ۱۳۹۷ تابستان  شدید  خشکسالی 
دامن هور را گرفته است. بوی نامطبوع و دود غلیظ 
کیلومترها  تا  را  کشیدن  نفس  آتش سوزی ها  این 
اهالی  از همه  بیشتر  برای مردم سخت کرده؛  دورتر 
و  هویزه  شهرستان  توابع  از  رفیع  مرزی  شهرهای 
بستان از توابع دشت آزادگان که در حاشیه هورالعظیم 

قرار دارند. 
آن طورکه »زهرا سواری«، از اهالی رفیع، از روزهای 
روز  و  »پیام ما« می گوید: »شب  به  دودگرفته شهر 
از عصر شروع  روز  هر  غلیظ هستیم که  دود  درگیر 
می شود و تا حدود ظهر فردا ادامه دارد. این وضعیت 
سال  یکی‌دو  اما  ماست،  تابستان  سال  چند  برای 
است که خیلی شدیدتر شده. کارهای روزمره مان را 
به سختی انجام می‌دهیم، شب ها هم نمی توانیم از 
در  برویم.  مهمانی  به  حتی  یا  شویم  خارج  خانه 
مفصل  محرم  شب های  عزاداری  مراسم  ما  منطقه 

این  در  نتوانستم  حتی  امسال  اما  می شود،  برگزار 
باز  فضای  در  که  دقیقه  چند  کنم.  شرکت  مراسم 
همه  دیگر  می سوزد.  گلویتان  و  چشم ها  باشید، 
خودمان  اینکه  بدون  می‌دهد.  دود  بوی  زندگی مان 
و  گرفته  دود  بوی  لباس هایمان  باشیم،  متوجه 
دوست و فامیل هایمان در شهرهای دیگر می گویند 

بوی دود می‌دهید.«
زهرا ادامه می دهد: »پدرم سالمند است و سال هاست 
که بیماری ریوی و برونشیت دارد؛ این هوا برایش 
از خانه خارج می شود،  قدمی که  و چند  است  سم 
نفسش می گیرد. دکتر گفته نباید از منزل بیرون برود 
و چند ماه است خانه نشین شده. یکی از دوستانم که 
نوزاد پنج شش ماهه دارد، چند ماه است که در خانه 
وارد  هم  خانه ها  به  دود  این  البته  شده.  حبس 
می شود، اما به‌ شدت بیرون نیست. داروهای بیماران 
دارو  تومان  میلیون  دو  ماهی  است،  گران  تنفسی 
میلیون  یک  آزاد  قیمت  با  اسپری  هر  و  می خریم 
تومان هزینه اش است. پدرم به شهرش وابسته است 
و دلش نمی خواهد از اینجا برود؛ اگر راضی می شد، 
همین فردا شهر را ترک می کردیم. رفیع شهر کوچکی 
هم که  آب وهوایش  ندارد،  امکاناتی  هیچ  است که 
با  روزها  و  مواجهیم  دود  با  شب ها  شده؛  این گونه 
خوش  چه  به  را  دلمان  نمی دانیم  دیگر  گردوخاک. 

کنیم.«

   حقابه هور را نمی‌دهند
کارگروه آلودگی هوای خوزستان، برای دومین بار، ۷ 
تیرماه ادارات شش شهرستان هویزه، دشت آزادگان، 
»وقوع  به دلیل  را  اهواز  و  باوی  کارون،  حمیدیه، 
تالاب  عراقی  بخش  در  گسترده  آتش سوزی 
هورالعظیم و انتشار دود حاصل از آن به نیمه غربی 
علوم پزشکی  دانشگاه  کرد.  اعلام  تعطیل  استان 
از  روز »بیش  اعلام کرد طی سه  اهواز  جندی شاپور 
یک هزار و ۲۰۰ نفر به علت عوارض قلبی تنفسی ناشی 

از آلودگی هوا به مراکز درمانی مراجعه کرده اند.«
»محمد سواری«، عضو شورای شهر رفیع که از پرسنل 
مرکز بهداشت این شهر است، به »پیام‌ ما« می گوید: 
»روزانه ۱۲-۱۳ نفر بیمار تنفسی با علائم تنگی نفس، 
مرکز  به  دود  از  ناشی  چشم  سوزش  و  سرگیجه 
بهداشت مراجعه می کنند و روزبه روز به تعداد بیماران 
افزوده می شود. اما فعالیت ستاد بحران شهرستان با 
توجه به بحرانی که اکنون در شهر شاهدش هستیم 
نتوانسته  تاکنون  و  نیست  رضایت بخش  و  جدی 
عنوان  با  کارزاری  اخیرا�  کند.«  حل  را  مشکلی 
»درخواست اقدام فوری برای مهار دود مرگبار غرب 

خوزستان« به راه افتاده است.
»محمدجواد اشرفی«، مدیرکل حفاظت محیط زیست 
از  یکی  ما«  »پیام  با  گفت وگو  در  خوزستان، 
چالش های خوزستان به‌ویژه در نیمه غربی و مرکزی 

را انتشار بو و دود از نیزارهای هورالعظیم می داند که 
باعث ایجاد نارضایتی برای شهروندان شده است. او 
به  تاکنون  آتش سوزی ها  این  »وسعت  می گوید: 
ماهواره‌ای  تصاویر  و  رسیده  هکتار  هزار   ۲۱ حدود 
نشان می دهد بیش از ۹۵ درصد آن در قسمت عراقی 
مساحت  و  داده  رخ  )هورالهویزه(  هورالعظیم 
است.  بوده  ناچیز  هور  ایرانی  در بخش  آتش سوزی 
محل این آتش سوزی ها عمدتاًً در فاصله دو تا هشت 
کیلومتری مرز، در محدوده روبه روی مخزن شماره ۲ 

هورالعظیم همجوار شهرهای بستان و رفیع است.«
هورالعظیم در دو دهه اخیر و بعد از ساخت سد کرخه 
برای  عمدی  و خشکاندن  بوده  مواجه  آب  بحران  با 
استخراج نفت نیز این بحران را تشدید کرده است. 
اشرفی می گوید: »گرما و عدم تأمین حقابه و خشک 
این  اصلی  علل  زیاد  به احتمال  تالاب  بستر  شدن 
نمی توان  انسانی  عوامل  درباره  و  آتش سوزی‎‎هاست 
نشان  آتش‌سوزی ها  این  کرد.  قطعی  اظهارنظر 
می دهد در بخش عراقی مراقبت و محافظت از تالاب 
صورت نمی گیرد و حقابه آن رعایت نشده که به خاطر 
سیاست مدیریت آب در بالادست عراق و سدسازی 
بوده  فرات  و  رودهای دجله  ترکیه روی  در  گسترده 
هورالعظیم هم  ایرانی  در قسمت  علاوه براین،  است. 
شرایط خوبی نداریم، اگرچه نسبت به بخش عراقی 
را  حقابه  تلاش کنیم  باید  است.  بهتری  شرایط  در 

تأمین کنیم. در غیر این‌صورت، احتمال آتش سوزی 
تلفات  و  است  زیاد  تابستان  باقیمانده  روزهای  در 
آبزیان و ماهی ها دور از انتظار نخواهد بود. در فصل 
تابستان و در شرایط خشکسالی حداقل ۲۰ مترمکعب 
اما  بود،  تعیین شده  هورالعظیم  برای  برثانیه حقابه 
حدود  کرخه  سد  وضعیت  و  خشکسالی  به دلیل 
هفت-هشت مترمکعب برثانیه ورودی به تالاب است 
تأمین  حقابه  است که  این  تالاب گویای  شرایط  و 

نشده است.«
 

  آتش بس برای هور؟
راه  از  هورالهویزه  در  اطفای حریق  کارشناسان  به باور 
زمینی ممکن نیست و تنها راهکار بارندگی یا تأمین 
در  اکنون  است که  دجله  و  رودهای کرخه  از  حقابه 
با  آتش  کردن  خاموش  هستند.  خشکی  شرایط 
هواپیمای آب پاش تنها راه باقیمانده است که از سوی 
اثر  کارشناسان،  به اعتقاد  که  شده  مطرح  مسئولان 
»تأمین  می گوید:  اشرفی  داشت.  نخواهد  چندانی 
حقابه در وهله اول و استفاده از هواپیمای آب پاش 
آن  تأثیر  است که  دوم  وهله  در  اطفای حریق  برای 
حدود ۲۰ درصد است و تا حدودی می تواند به مهار 

آتش کمک کند.«
بااین حال، تاکنون عراق به درخواست های ایران برای 
نداده  درستی  پاسخ  عراق  خاک  در  حریق  اطفای 
است. در سال ۱۳۹۷ اعزام بالگرد آب پاش نتوانست 
پاییز  تا  حریق  و  خاموش کند  را  هورالهویزه  آتش 
وجود  با  نیز   ۱۴۰۲ مهر  در  داشت.  ادامه  همچنان 
به‌دلیل  خوزستان،  در  آب پاش  هواپیمای  استقرار 
عملیات  این  پرواز،  مجوز  با  عراق  نکردن  موافقت 
دارد.  ادامه  هنوز  اما  بی پاسخ  مذاکرات  نشد.  انجام 
سفیر  آل صادق«،  »محمدکاظم  ایسنا،  گزارش  بنابر 
»هلو  با  دیدار  در  خرداد  ششم  بغداد،  در  تهران 
جمهوری  محیط زیست  وزیر  العسکری«،  مصطفی 
از  ناشی  پیامدهای  و  مشکلات  به  اشاره  با  عراق، 
شهروندان  برای  هورالعظیم  تالاب  در  آتش سوزی 
اطفای  جهت  فوری  اقدام  لزوم  بر  کشورمان 
آتش سوزی های متناوب در بخش عراقی هورالعظیم 
موالی زاده«،  محمدرضا  »سید  است.  کرده  تأکید 
استاندار خوزستان، نیز هفته گذشته با اشاره به بازدید 
میدانی خود از هورالعظیم، از رایزنی هایی با استاندار 
میسان عراق، رئیس سازمان حفاظت محیط زیست 
سازمان  رئیس  و  کشور  وزیر  رئیس جمهور،  کشور، 

مدیریت بحران کشور، خبر داده است.
این  به  نیز  مدیرکل حفاظت محیط‌زیست خوزستان 
پیگیری ها اشاره می‌کند: »استاندار خوزستان مکاتباتی 
با وزارت امور خارجه و سازمان حفاظت محیط‌زیست 
برای درخواست دیپلماسی و متقاعد کردن کشور عراق 
در تأمین حقابه و با سازمان مدیریت بحران کشور برای 
انجام  حریق  اطفای  آب‌پاش  هواپیمای  درخواست 
داده. استاندار همچنین حدود یک ماه پیش نشستی 
در  همکاری  برای  و  داشت  عراق  العماره  استاندار  با 

اطفای حریق اعلام آمادگی کرد.«
عراق  سوی  از  مجوزی  »تاکنون  می‌گوید:  اشرفی 
صادر نشده و پاسخ مثبتی دریافت نکردیم. این یکی 
از مشکلات است که نه خودشان اقدام می کنند و نه 
شرایط  در  اکنون که  ما کاری کنیم.  می دهند  اجازه 
خاص جنگی و اضطراری قرار داریم نیز شاید انتظار 

درستی نباشد که هواپیمای آب پاش بفرستیم.«
راه‌های  از  پیگیری ها  ادامه  را  راهکار  تنها  اشرفی 
دیپلماتیک می داند: »در زمانی که غلظت آلودگی بالا 
با  البته  می کنیم.  اعلام  را  ادارات  دورکاری  می رود، 
توجه به اینکه تداوم این شرایط را تا پایان شهریور 
انتظار داریم و به  علت شرایط اقتصادی نمی توانیم هر 
بار تعطیلی اعلام کنیم. در کنار پیگیری ها تنها کاری 
مردم،  به  است که  این  دهیم،  انجام  می توانیم  که 
به ویژه به افرادی که مشکلات تنفسی و ریوی دارند، 
توصیه کنیم خودمراقبتی داشته باشند. از مدیران و 
مسئولان هم درخواست کردیم با کارکنانی که بیماری 
تنفسی دارند، در شرایط اضطراری همکاری کنند و با 

دورکاری آنها موافقت کنند.«

بخش عراقی تالاب هور پس از چهار ماه همچنان می سوزد

»هور« در انتظار آتش بس
عضو شورای شهر رفیع: روزانه دوازده‌سیزده نفر بیمار تنفسی با علائم تنگی نفس، سرگیجه و سوزش چشم ناشی از دود به مرکز بهداشت 

مراجعه می کنند و روزبه‌روز به تعداد بیماران افزوده می شود 

آتش همچنان »هورالهویزه« را می سوزاند و دود از نیزارهای خشک تا کیلومترها آن سوتر، آسمان خوزستان را سیاه می کند. چهار ماه از آغاز آتش سوزیهای 
گسترده در بخش عراقی هورالعظیم می گذرد. درخواست ایران برای اطفای حریق در خاک عراق که چندسالی بی پاسخ مانده بود، حالا در دوران آتش بس 
جنگ ۱۲روزه، بیش‌ازپیش در هاله‌ای از ابهام قرار گرفته است. این درحالی ست که پیش بینی می شود این آتش سوزیه‌ا که نفس شش شهرستان در غرب و 

مرکز خوزستان را گرفته تا پایان تابستان ادامه داشته باشد.

اقلیم

|  
رنا

 ای
 |

| پیام ما | تهران درحالی امروز نیز روزی غبارآلود را 
پشت سر می گذارد که تازه ترین داده ها و تحلیل ها، ابعاد 
نگران کننده تری از این بحران را آشکار می کنند. گردوغبار 
گسترده که طی روزهای گذشته هوای پایتخت و چند 
استان مرکزی کشور را در وضعیت ناسالم قرار داده بود، 
همچنان ادامه دارد و منبع آن متنوع تر و پیچیده‌تر از 

ارزیابی های اولیه به نظر می‌رسد.

 منشأ چندگانه؛ تأکید بر نقش دریاچه نمک قم
اگرچه پیش تر اغلب نگاه‌ها متوجه تالاب صالحیه در 
می‌دهد  نشان  ارزیابی‌ها  تازه ترین  اما  بود،  قزوین 
بستر  از  برخاسته  عمدتا�  پایتخت  اخیر  گردوغبار 
خشک شده دریاچه نمک قم است. »محسن موسوی 
خاک  و  آب  انجمن  هیئت مدیره  عضو  خوانساری«، 
پایدار ایران، در گفت‌وگویی تازه با تسنیم ضمن تأکید بر 
این نکته گفته است: »سه منشأ اصلی گردوغبار داریم؛ 
کانون های خارجی در عراق و سوریه، تالاب صالحیه و 
مهمتر از همه، دریاچه نمک قم که خشک‌شدن آن در 
تأمین حقابه های  به‌دلیل عدم  اخیر عمدتاًً  سال های 
زیست محیطی اتفاق افتاده است.« این کارشناس با 
و  شور  رودخانه  روی  احداث شده  سدهای  به  اشاره 
کاهش شدید روان‌آب ها افزود: »ابتدا تالاب صالحیه 
خشک شد و سپس بخشی از تالاب های دریاچه نمک 
قم. همین حالا گردوغبار قم، قزوین، کرج و تهران عمدتاًً 
از سمت این دریاچه می‌آید.« در این میان، زنگ خطر 
جدیدی نیز به صدا درآمده است. موسوی خوانساری 
بندعلی خان در جنوب ورامین  تالاب  هشدار داده که 

به‌دلیل ورود پساب های صنعتی عملًاً به منبع گردوغبار 
سمی تبدیل شده است: »گردوغباری که از این تالاب 
حاوی  آلوده  پساب های  ورود  به‌دلیل  می شود،  بلند 
آرسنیک و سیانور است و می تواند تهدیدی جدی برای 

سلامت شهروندان باشد.«

 وضعیت آمارهای آنلاین
از طرفی، براساس گزارش منتشرشده در ایرنا، در همین 
روزها کاربران متوجه اختلالات و تغییراتی در سامانه های 
پایش کیفیت هوا شده‌اند. داده های سامانه وابسته به 
سازمان محیط‌زیست و همچنین سایت شرکت کنترل 
معتبرترین  از  یکی  پیش تر  تهران که  هوای  کیفیت 
مراجع اطلاع‌رسانی در این حوزه بود، این روزها ناقص و 

متناقض به نظر می‌رسد.
که  داشته  تغییراتی  اخیرا�  تهران  شهرداری  سایت 
دسترسی به داده های منطقه‌ای و آرشیوی را محدود 
کرده است. در حال حاضر تنها شاخص کلی میانگین 
را در صفحه نخست نشان می‌دهد و آن هم در  شهر 
بسیاری از ساعات با قطعی روبه‌رو می‌شود. از طرفی 
دیگر، براساس اعلام شرکت کنترل کیفیت هوای تهران، 
میانگین کیفیت هوای پایتخت هم‌اکنون )۱۸ تیر( در 
هنوز  چرا  نیست  معلوم  اما  است،  قابل قبول  شرایط 
سامانه ها از دسترس خارج‌اند. این مسئله در شرایطی 
اثر  آلودگی هوا مستقیماًً بر سلامت مردم  که بحران 
می گذارد، نگرانی های تازه‌ای را درباره شفافیت اطلاعات 
و حق دسترسی شهروندان به داده های حیاتی ایجاد 

کرده است.

 حقابه محیط‌زیست؛ کلید اصلی مهار بحران
تأمین  بر ضرورت  همچنان  میان کارشناسان  این  در 
حقابه های زیست محیطی برای تالاب ها و دشت‌های 
خوانساری  موسوی  می کنند.  تأکید  مرکزی  فلات 
می گوید: »در زمان حاضر باید حدود ۱۵۰ تا ۱۷۰ میلیون 
مترمکعب آب از رودخانه های اطراف به سمت دریاچه 
نمک قم هدایت شود تا ابتدا تالاب بندعلی‌خان احیا 
شود و سپس آب به دریاچه برسد. در غیر این صورت، 
این چرخه گردوغبار در جنوب و غرب تهران و حتی قم 

و قزوین تداوم خواهد داشت.«
اینکه حدود ۹۰ درصد تالاب های فلات  به  با اشاره  او 
وقتی  »تا  داد:  ایران خشک شده‌اند، هشدار  مرکزی 
نتوانیم مدیریت آب را یاد بگیریم و حتی در سال های 
خشک سهمی برای محیط‌زیست قائل نشویم، هر سال 

این وضعیت تشدید می شود.«

غبار تهران حاوی آرسنیک و سیانور است 
گزارش

احیای کفه ۱۰۵ هزار هکتاری تالاب 
جازموریان در دستور  کار

معاون محیط‌زیست دریایی و تالاب های سازمان 
طرح هایی  اجرای  از  خبر  محیط‌زیست  حفاظت 
از کانون های اصلی گرد‌وغبار در  برای کنترل یکی 

تالاب جازموریان داد.
به گفته »احمدرضا لاهیجان‌زاده«، یک کفه از این 
دو  و  دارد  وسعت  هکتار  هزار   ۱۰۵ حدود  تالاب 
رودخانه از غرب و شرق تالاب وارد آن می شود که 
و  سنگین  بارش های  با  و  است  فصلی  عمدتا� 

سیلابی می توانند آب را منتقل کنند.
کرد،  پیاده  را  طرح هایی  می توان  آنجا  گفت:  او 
لایروبی انجام داد و برنامه‌ریزی کرد که حداقل این 
کفه ۱۰۵ هزار هکتاری را به نوعی آب‌دار و تا حدودی 
مرطوب نگه داریم و مرکزیت این کانون گردوغبار را 

کنترل کنیم.
تالاب جازموریان که اغلب آن خشک شده، از طریق 
آورده سالانه رودخانه های هلیل‌رود استان کرمان و 
بمپور استان سیستان‌وبلوچستان آبگیری می شود 
و سال هاست که به عنوان یکی از کانون های اصلی 

گردوغبار جنوب شرق کشور به شمار می‌رود.
معاون محیط‌زیست دریایی و تالاب های سازمان 
پیش  ماه  چند  داد:  ادامه  محیط‌زیست  حفاظت 
کشور  محیط‌زیست  حفاظت  سازمان  رئیس 
دستور  به  و  تالاب‎ها  ملی  ستاد  مصوبه  براساس 
ابلاغ کرد  استانداران  به  رئیس جمهور  اول  معاون 

کارگروه حفاظت از تالاب‌ها را به ریاست استانداران 
از  نشست  این  در  او  دهند.  تشکیل  کشور  در 
استاندار کرمان درخواست کرد که کارگروه حفاظت 
مدیرکل  گفت:  و  دهد  تشکیل  را  تالاب ها  از 
محیط‌زیست کرمان نیز به عنوان دبیر تلاش کند این 
سازمان  رئیس  همچنین،  شود.  فعال  کارگروه 
حفاظت محیط‌زیست آمادگی دارد در اولین جلسه 
کارگروه استان کرمان شرکت کند و مباحث مربوط، 

به‌ویژه درباره جازموریان، را مدنظر داشته باشیم.
به گفته او، اغلب تالاب هایی که در کشور داریم، مورد 
در  اما  می گیرند،  قرار  تخریب  و  دست‌اندازی 
شهرستان انار، مردم برای احیا و حفاظت از تالابی 
آمدند که خیلی بزرگ نیست، ولی بحث فرهنگی 

آن خیلی ارزشمند است.
هزار   ۱۸۲ کرمان  اینکه  به  اشاره  با  لاهیجان‌زاده 
اول  رتبه  وسعت  نظر  از  و  مساحت  کیلومترمربع 
کشور را دارد، گفت: واقف هستم که وسعت زیاد 
در  که  مدیریتی  بحث های  برای  می تواند  چقدر 

استان وجود دارد، چالش ایجاد کند.
او بیان کرد: برای مثال شهرستان کرمان از بعضی 
استان های ما بزرگتر است و شما معادل هفت-
آنها  به‌اندازه  ولی  دارید،  مساحت  استان  هشت 
سخت  بسیار  اینجا  بنابراین، کار  ندارید.  امکانات 

است. |ایرنا

| روزنامه نگار |
| نادره وائلی‌زاده |

فرمانده یگان حفاظت محیط‌زیست:

کشف محموله بزرگ 
حیوانات تاکسیدرمی

و سلاح در تهران
️فرمانده یگان حفاظت محیط‌زیست از کشف 
از  حیات‌وحش  تاکسیدرمی  بزرگ  محموله 
جمله پلنگ، سیاه گوش، کل و بز، قوچ و میش، 
آهو، جبیر، شنگ، بزمجه، مرال همچنین سلاح 
و مهمات حیات‌وحش خبر داد. »رضا رستگار« 
حفاظت  یگان  پایش  و  رصد  با  کرد:  بیان 
همیاران  همکاری  و  تهران  محیط‌زیست 
زیادی  تعداد  نگهداری  مبنی بر  محیط‌زیست، 
تاکسیدرمی حیات‌وحش، سلاح و مهمات در 
حفاظت  یگان  تهران،  شهر  یک  منطقه  حوزه 
استان تهران موضوع را در دستورکار خود قرار داد 
طی  قضائی،  مرجع  با  هماهنگی  از  پس  و 
عملیاتی به محل مورد نظر ورود کرد و موفق به 
کشف چند گونه حیات‌وحش تاکسیدرمی از 
جمله پلنگ، سیاه گوش، کل و بز، قوچ ومیش، 
او  شد.  و...  مرال  بزمجه،  جبیر، شنگ،  آهو، 
افزود: یک متخلف دستگیر شد و پرونده در 
گونه ها،  مجوزهای  بررسی  و  تکمیل  حال 
سلاح ها و مهمات مکشوفه و معرفی به مراجع 
قضایی است. فرمانده یگان حفاظت سازمان 
محیط‌زیست اضافه کرد: گونه های تاکسیدرمی 
معاونت  و  پردیسان  پارک  به  مکشوفه 
منتقل  تنوع‌زیستی  و  طبیعی  محیط‌زیست 
شدند تا بررسی های تخصصی انجام شود. او در 
درخواست  شهروندان  از  کرد:  تصریح  پایان 
داریم درصورت مشاهده هرگونه مورد مشکوک 
به قاچاق و نگهداری و خرید‌وفروش حیوانات 
وحشی و اجزای آنها، موضوع را از طریق سامانه 
محیط‌زیست  اداره  نزدیک‌‌ترین  به  یا   ۱۵۴۰
گزارش دهند. |روابط عمومی سازمان حفاظت 

محیط‌زیست

رهاسازی ۵۳ پرنده 
شکاری در  زیستگاه های 

طبیعی شهر  ری
حفاظت  اداره  رئیس  رستگاری«،  »محمد 
محیط‌زیست شهرستان ری، خبر از رهاسازی 
۵۳ قطعه پرنده شکاری داد و گفت: ۵۳ قطعه 
پرنده شکاری پس از تیمار و بهبودی در مرکز 
در  پردیسان،  پارک  حیات‌وحش  بازپروری 
زیستگاه های طبیعی شهرستان ری رهاسازی 
شدند. این پرندگان شامل ۱۱ بهله عقاب، ۲۲ 
بهله دلیجه، ۱۶ بهله سارگپه، ۲ بهله جغد کوچک 
و ۲ بهله جغد شاخدار بوده‌اند که از متخلفان 
کشف و یا توسط مردم تحویل داده شده بودند. 
او افزود: برخی از این پرندگان با هدف احیای 
زیستگاه ها و کمک به کنترل جمعیت جانوران 
موذی مانند موش، در اراضی پاکسازی شده از 
و  کهریزک  مناطق  در  پلاستیکی  ضایعات 
باقرشهر رهاسازی شده‌اند. رستگاری با تأکید بر 
اهمیت این اقدام در حفظ محیط‌زیست گفت: 
راهکاری  به عنوان  شکاری  پرندگان  رهاسازی 
از  حمایت  و  آفات  مدیریت  برای  طبیعی 
حیات‌وحش، بخشی از برنامه های مستمر این 
حفاظت  اداره  رئیس  است.  منطقه  در  اداره 
پایان  در  ری  شهرستان  محیط‌زیست 
خاطرنشان کرد: چنین اقداماتی نقش مهمی 
تقویت  و  تنوع‌زیستی  افزایش  در 

اکوسیستم‌های طبیعی ایفا می کند.|مهر

موج گرما، آتش‌ را 
در جنگل های اروپا  گستراند

حومه  در  به سرعت  که  جنگلی  آتش سوزی 
حال  در  فرانسه  بزرگ  شهر  دومین  مارسی، 
پیشروی است، خانه ها را ویران و صدها نفر را 

مجبور به تخلیه منازلشان کرده است.
از  ناشی  خطرناک  شرایط  و  گرما  موج 
فراگرفته  را  مدیترانه  اخیر،  آتش سوزی های 
بادهای  اگر  فرانسه، گفت  کشور  وزیر  است. 
شدید که شعله های آتش را شعله‌ورتر می کنند، 
شوند،  ضعیف  می‌رفت،  انتظار  همان طورکه 
آتش سوزی در اطراف مارسی می تواند یک شبه 
تخلیه  نفر   ۴۰۰ تاکنون  افزود  او  شود.  مهار 
شده‌اند و همچنین، حدود ۱۰ خانه ویران شده 
و ۶۳ خانه دیگر نیز آسیب دیده‌ است. به‌علاوه، 
سطحی  جراحات  دچار  نیز  نفر  صد  حدود 
شده‌اند؛ از جمله تعدادی از نیروهای امدادی. 
را  شهری  خدمات  از  بسیاری  آتش سوزی 
متوقف کرده است؛فرودگاه مارسی تمام پروازها 
را لغو کرده، خدمات قطار به شمال و شمال غربی 
به حالت تعلیق درآمده، دو  بالعکس  و  شهر 
بزرگراه، جاده‌های اصلی و چندین تونل جاده‌ای 
خدمات  از  بسیاری  و  شده  بسته  شهر  در 
اتوبوسرانی نیز لغو شده است. این درحالی‌است 
که مقامات اسپانیایی روز سه شنبه به بیش از 
در  »تاراگونا«  استان  ساکنان  از  نفر  هزار   ۱۸
شمال شرقی این کشور دستور دادند در خانه های 
به‌دلیل  نفر  ده ها  بمانند.همچنین،  خود 
آتش سوزی جنگلی که از کنترل خارج شده و 
را  پوشش گیاهی  از  هکتار  هزار  سه  تقریباًً 
سوزانده است، از مناطق در معرض خطر تخلیه 

شدند.|ایسنا
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شرکت آب و فاضلاب شیراز در نظر دارد از طریق برگزاری مناقصه عملیات لوله گذاری و بهره برداری ، نگهداری و تعمیرات شیرآلات و شبكه آب )اعم از انشعابات ، شبکه توزیع و خطوط انتقال( ، 
آبرسانی و کنترل کیفیت آب شرب محدوده تحت پوشش و فعالیت اداره بهره برداری و کنترل کیفی آب منطقه شش و هفت  شرکت آبفا شیراز را براساس فهارس بهاء بهره برداری و نگهداری تاسیسات 

آب شرب، ابنیه، شبکه توزیع آب و خطوط انتقال آب سال 1404 سازمان برنامه و بودجه. به شرح زیر به شركته‌ا  و پیمانكاران واجد شرایط واگذار نماید.

آگهي تجدید مناقصه عمومي یک مرحله‌ای با ارزیابی کیفی 
به شماره  11140406036  مورخ 1404/04/16

1-  محل اجرا : محدوده تحت پوشش و فعالیت اداره بهره برداری و کنترل کیفی آب منطقه شش 
و هفت شرکت آبفا شیراز 

2– مدت اجرا : 24 )بیست و چهار( ماه.
3– محل اخذ اسناد مناقصه و تسلیم پیشنهادات: شیراز- بلوار آیت‌ا... ربانی- بین کوچه 17 و 15- 

اداره مرکزی شركت آب و فاضلاب شیراز- دبیرخانه شرکت تلفن: 0713-2281156-8
4– برآورد اولیه : 618 402 509 659 ریال

5-تاریخ شروع فروش اسناد: 1404/04/18
6– تاریخ نهائی فروش اسناد مناقصه تا پایان وقت اداری روز دوشنبه مورخ 1404/04/23  

7– تاریخ نهائی عودت اسناد مناقصه تكمیل شده توسط مناقصه‌گر تا پایان وقت اداری روز سه شنبه 
مورخ 1404/05/07

8- تاریخ بازگشایی پاكات مناقصه: ساعت 9 روز چهارشنبه مورخ 1404/05/08 در محل سالن 
کنفرانس شرکت

9-به مداركی كه فاقد امضاء، مشروط، مخدوش و مداركی كه بعد از انقضاء مدت مقرر در این آگهی 
واصل شود مطلقاًً ترتیب اثر داده نخواهد شد.

10- مناقصه به صورت یک مرحله‌ای با ارزیابی كیفی برگزار و اعتبار آن از محل بودجه جاری شرکت 
می باشد.

11-دستگاه نظارت: مجری طرحهای بهره برداری و توسعه شبكه های آب در بخش روستاهای الحاقی
12-اعتبار پیشنهادها: سه ماه و قابل تمدید به مدت سه ماه دیگر

13- مبلغ تضمین شركت در مناقصه : 30.300.000.000 ریال
14- قیمت اسناد: 000 000 30 ریال واریز به حساب شماره 0105699022004 بانك ملیمركزی بنام 

شركت آب‌و فاضلاب شیراز.
15- نوع تضمین شركت در مناقصه: ضمانتنامه بانكی -واریز نقدی به حساب شركت آب و فاضلاب 

شیراز
16- سایر اطلاعات و جزئیات مربوطه در اسناد مناقصه درج شده است.

متقاضیان می توانند قبل از خرید اسناد و شركت در مناقصه از طریق سایتهای زیر اطلاعات مناقصه 
را دریافت نموده و اقدام به خود ارزیابی نموده و چنانچه امتیاز مناسبی در خود ارزیابی كسب 

می نمایند، اسناد را خریداری كنند.
وب سایت جهت اطلاعات بیشتر آگهی مناقصه         

http://iets.mporg.ir می باشد.
شرکتها و پیمانکارانی كه حداقل دارای گواهینامه بهره برداری از شبکههای آب پایه 3 یا بالاتر از شركت 
مهندسی آب و فاضلاب كشور بوده و مایل به شرکت در مناقصه می باشند میتوانند با اعلام آمادگی 

کتبی نسبت به دریافت اسناد مناقصه اقدام نمایند.
با توجه به الزام ثبت اطلاعات مناقصات در پایگاه ملی اطلاع رسانی مناقصات كلیه شركت كنندگان 
در مناقصه می بایست در پایگاه مذكور به آدرس ذیل ثبت نام و كد كاربری دریافت نمایند و همراه با 

پاكات پیشنهاد خود كد كاربری را تحویل دهند.
http://iets.mporg.ir

شرکت آب و فاضلاب شیراز

اداره كل نوسازي، توسعه و تجهیز مدارس استان كرمان در اجراي آيين نامه اجرايي بند ج ماده 12 قانون برگزاري مناقصات در نظر دارد اجرای 
پروژه‌ به شرح ذیل را از طریق مناقصه عمومی فشرده یک مرحله ای، به پیمانکاران متقاضی دارای گواهینامه معتبر واگذار نمايد. لذا از واجدین 
شرایط دعوت مي شود به سامانه ستاد ایران جهت دریافت اسناد و شرکت در مناقصه مراجعه نمایند. حضور شرکت هایی که سهامداران آن دارای 

سهام یا عضو هیات مدیره مشترک با شرکت های دیگر می باشند ممنوع است.

آگهی فراخوان
 شماره 9-1404/پ

امور قراردادها 
تاریخ انتشار نوبت اول : 1404/04/18   -   تاریخ انتشار نوبت دوم: 1404/04/19

نوبت دوم

http.//www.nww.ir , www.abfa-shiraz.com 

اعتبارمصوب سال برآورد اولیهپروژهردیف
مبلغ ضمانت نامه فرایند شماره طرحمالی 1403 )م.ر(

ارجاع کار )م.ر(
مدت اجرا 

)ماه(

 تکمیل ساختمان آموزشی سردار حسنی1
45.000170306500128804 نقد57.585سعدی کرمان

 تاسیسات موتورخانه مرکزی مجتمع سردار2
50916702ر200.0001801001 نقد33.225شهید پورجعفری کرمان

 تکمیل سالن هنرستان شهید چمران رحیم آباد3
170306500113803درحد مورد نیاز نقد27.550چترود کرمان

51018403ر35.0001801001 نقد36.619تکمیل سالن مدرسه مرحوم خراسانی سیرجان4

تمامی ردیفها دارای ارزیابی کیفی با حداقل امتیاز 60 می باشد.

گزارش »پیام ما« از نشست »پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکت ها در شرایط جنگ«

خلأ فرمانده‌ شجاع اقتصادی
|پیام ما|جنگ باعث شد بسیاری از شرکتها در شرایط سردرگمی قرار بگیرند، کارمندانشان تعدیل شوند و مدیران بی خبر از آینده، مجبور به اتخاذ تصمیمات آنی و اضطراری شوند. در این وضعیت بحرانی، مسئولیت 
اجتماعی شرکتها به چالشی فراتر از کسب‌وکار تبدیل شده است؛ جایی که حفظ جریان تولید، حمایت از کارکنان و ایستادگی در برابر تهدیدها، به وظایفی حیاتی بدل می شود. در نشست »پایداری و مسئولیت 
اجتماعی شرکتها در شرایط جنگ« که هفدهم تیرماه از سوی مدرسه توسعه پایدار با همراهی مرکز کسب‌وکار مسئولانه دانشگاه شریف برگزار شد، مدیران شرکتها و فعالان حوزه مسئولیت اجتماعی از مسئولیت 
اجتماعی شرکتها در شرایط جنگ و تجربیات خودشان گفتند و نگاهی داشتند به جنگ هشت ساله و درسهایی که باید از آن آموخت. این گزارش گزیده‌ای است از صحبتهای »هامون طهماسبی« مدیر مدرسه 
توسعه پایدار و فعال حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی، »محمدامین ثامنی« مدیرعامل شرکت ایمیکو، »نازیلا حقیقتی« مشاور اجتماعی آریاساسول و مدیر مسئولیت اجتماعی انجمن روابط عمومی ایران، »محمد 

شهرابی فراهانی« رئیس واحد جذب شرکت پالایش نفت آفتاب، »رضا ساکی« فعال اجتماعی و »حسین قوامی« مدیر ارتباطات، برند و مسئولیت اجتماعی گروه انرژی پاسارگاد.

|  
رنا

 ای
 |

مسئولیت اجتماعی شرکت ها
 در زمان جنگ

هامون طهماسبی /  مدیر مدرسه توسعه پایدار و فعال حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی

هر وقت صحبت از جنگ بود و در قراردادها بندی به نام فورس ماژور 
می نوشتیم، فکر می کردیم هیچ گاه قرار نیست آن را لمس کنیم.

در دوسه سال اخیر و در جریان جنگ میان روسیه و اوکراین و 
تجاوز اسرائیل به غزه، بحث های مختلفی درباره مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها شکل گرفت. بسیاری معتقدند شرکت ها ربطی به جنگ 
ندارند و کار شرکت مربوط به کسب‌وکار است، اما در واقعیت چنین 
نیست. شرکت های ایرانی حتماًً در این دفاع میهنی یا جنگ با 
دشمن متجاوز مسئولیت دارند. از دیدگاه من مسئولیت اجتماعی 
شرکت ها را می توان به سه حوزه تقسیم کرد؛ حفاظت از جریان 
اصلی کسب‌وکار، حفاظت از کارکنان و حفاظت از میهن که با همه 

اقداماتی که خارج از حیطه کسب‌وکار آنها قرار دارد، انجام شود.
کسب‌وکارها در شرایط جنگ فقط کسب‌وکار نیستند و در شرایط 
امروز کشور باید خودشان را بخش مهمی از راهبرد دفاع ملی در 
مقابل دشمن متجاوز ببینند. باید خودشان را سرپا نگه دارند؛ چراکه 
سرپا بودن کسب‌وکار باعث می شود ارائه خدمات و محصولات مورد 
نیاز کشور در این شرایط حساس با وقفه روبه‌رو نشود. ایجاد وقفه 
در ارائه خدمات و محصولات به معنی تضعیف روحیه ملی، به معنی 
است.  و…  نگرانی  و  هرج‌ومرج  ایجاد  مردم،  افتادن  دردسر  به 
بنابراین، مهم است که شرکت ها بدانند فقط متعلق به صاحبان و 

سهامدارانشان نیستند. 
همچنین، توجه به پدافند غیرعامل مهم است. در شرایط جنگی 
موضوع پدافند غیرعامل و HSE شوخی نیست، اکنون در شرایطی 
هستیم که باید به این حساسیت ها توجه کرد. به‌ویژه اگر از سوی 
نهادهای ملی دستوراتی می‌آید، حتماًً پشت آن چیزی است و باید 
آنها را رعایت کنیم. همچنین، احتمال خرابکاری ها را نباید دور بدانیم 
یا فکر کنیم جنگ محدود به مناطق نظامی است؛ چراکه با دشمنی 
طرف هستیم که از زدن هیچ زیرساختی فروگذاری نکرد. پس از 
تجربه اخیر، برخی شرکت‌ها مدام ورودی ها و خروجی هایشان را 
بررسی می کنند و حساسیت خود را بالا برده‌اند. آن دوازده روز شاید 
کمی برای ما گنگ بود، اما الان یک آموخته کوچک داریم. نیاز است 
شرکت ها دستورالعمل هایی ویژه برای حفاظت از ایمنی کارکنان در 
مواجهه با حوادث و انفجارها در نظر بگیرند. دیدیم که در تهران در 
اثر انفجارها ساختمان‌هایی آسیب دید که به شرکت‌هایی که در 

مجاورت آنها بودند هم آسیب هایی وارد شد. 
ستاد  و  مدیریت  است.  ستاد  و  مدیریت  بحث  دیگر،  موضوع 
شرکت ها باید پایدار باشد. در جریان جنگ مشاهده کردم برخی 
شرکت ها این موضوع را جدی نگرفتند. ابتدا باید شرایط دورکاری 
برای کارکنان پیش بینی شود. نکته مهم دیگر، جایگزینی درگاه های 

مرتبط با آی تی و مکاتبات است. به‌دلیل حملات سایبری و قطع 
اینترنت بین‌المللی، شرکت‌هایی دچار مشکل شدند. بنابراین، حتماًً 
باید پشتیبان داشته باشیم و همچنین بخش آی تی باید فکر کند 
که اگر تجهیزات رایانه‌ای شرکت آسیب ببیند، چه اتفاقی می‌افتد. 
قراردادهای بیمه شرکت ها باید بازنگری شوند و پوشش جنگ هم 
شامل آنها شود. همچنین، شرکت ها باید پیش بینی کنند که ممکن 
است مدیران ارشد آنها آسیب ببینند یا فوت کنند یا به هر دلیلی 
ارتباطشان با مدیر قطع شود؛ بنابراین باید جایگزین برای آنان در 
نظر گرفته شود. توجه به واحد مالی هم مهم است؛ چراکه هرگونه 
وقفه در کار آن‌، هم پرداخت را عقب می‌اندازد و هم ممکن است 
جریان تولید شرکت را متوقف کند. موضوع مهم دیگر استمرار تولید 
است. اینها وابسته به زنجیره‌های تأمین هستند و ایجاد ذخیره های 
ضروری و پشتیبان می تواند بخشی از این موضوع را پوشش دهد. 
باشند و  آمادگی داشته  باید  نگهداری هم  واحدهای تعمیرات و 
منصفانه،  قیمت گذاری  شوند.  تأمین  نیاز  مورد  یدکی  قطعات 
اطلاع‌رسانی به مشتریان و… می تواند از کمیابی و گرانی کالاها هم 
درآمدی  جریان  به حفظ  باید  همچنین، شرکت  جلوگیری کند. 
خودش تا پایان سال فکر کند و حتی برای مشارکت و هم‌افزایی با 
رقبا برنامه‌ریزی شود.  دسته بعد مربوط به حفاظت از همکاران و 
خانواده آنهاست. پرداخت بموقع حقوق و رفاهیات کارکنان، تا حد 
امکان به تعویق انداختن برنامه های تعدیل، درک شرایط پرخطر در 
مواقع تشدید تهاجم دشمن و تا حد امکان فراهم‌آوردن شرایط 
دورکاری یا تدابیر لازم در ایمن سازی محل‌ کار برای حفاظت از جان 
همکاران و حمایت از سلامت روان کارمندان و خانواده شان از جمله 
موارد مربوط به این دسته است. بهتر است در این شرایط تعدیل را 
به عقب بیندازیم، اما در این وضعیت شرکت هایی مانند شرکت های 

گردشگری چاره‌ای جز تعدیل نداشتند. 
به  می توان  هم  میهن  از  حفاظت  در  اجتماعی  مسئولیت  درباره 
اشتراک تجربیات در زمینە تاب‌آوری، برای استفادە شرکای تجاری 
و نیز سایر شرکت ها و سازمان ها و حتی جوامع محلی پیرامونی، 
همکاری حداکثری با مراجع بالادستی، توجه به دستورالعمل های 
مواقع  در  مسئول  مراجع  سوی  از  صادرشده  ایمنی  و  امنیتی 
مخاطره‌آمیز و… اشاره کرد. آمادگی برای کمک های فنی و تخصصی 
داوطلبانه به مجموعه های صنعتی مجاور یا همکار یا جوامع محلی 
که ممکن است در هفته های آینده متأثر از تهاجم دشمن شوند و 
بهینه سازی و کاهش حداکثری مصرف آب و انرژی برای کاهش 
فشار بر زیرساخت های عمومی، از جمله مواردی است که باید مورد 

توجه قرار گیرد. 

تجربیات جنگ 8  ساله را منتقل نکرده‌ایم
رضا ساکی/ فعال اجتماعی و مدیر پایگاه خبری گلونی

یکی از مشکلاتی که در طول این ۱۲ روز جنگ با آن روبه‌رو بودیم، 
اینترنت بسیار ضعیف و به‌هم‌ریختگی برنامه‌ریزی ها بوده است. 

بحث در مورد دوازده روز جنگ و روزهای بعد‌ازآن و اضطراب ها و 
به  کرده‌ام  تلاش  همیشه  است.  مهم  بسیار  نامعلوم،  آینده‌ای 
شرکت ها در زمینه‌ی حفاظت از محیط‌زیست مشاوره بدهم و به نظر 
می‌رسد حالا وقت استفاده از این بحران به عنوان فرصتی برای خلق 
معناهای جدید فرارسیده است. جنگ، چه دوروزه باشد چه ۹ماهه، 
به خوبی منتقل  را  ما تجربیات جنگ هشت ساله  بحرانی است. 
نکرده‌ایم. نسلی که جنگ را ندیده‌اند، غافلگیر شدند. در مدیریت 
شدیم.  غافلگیر  شرکت ها  در  حتی  و  ساختارهای کلان  بحران، 

شرکتی که در برابر زلزله و سیل آماده نیست، در برابر جنگ هم 
هنوز  نیست.  دقیق  هنوز  بحران  از  ما  تعریف  نیست.  آماده 
نتوانسته‌ایم با ترس و ضررهایمان روبه‌رو شویم. هنوز بسیاری از ما 
سطح  در  نکرده‌ایم.  ثبت  را  تجربیاتمان  و  مانده‌ایم  سکوت  در 
شرکت ها و مسئولیت اجتماعی، اتفاق خاصی نیفتاده است. باید 
آماده باشیم و بدانیم اگر تهران زلزله شود یا جنگ طولانی شود، چه 
باید بکنیم. تصمیم برای شرایط ۹ماهه، همان تصمیم برای ۱۲ روز 
است. ما هشت سال با جنگ زندگی کردیم. بخش مهمی از غرب 
و مرکز کشور، دوازده روز را مانند هشت سال زندگی کردند. باید از 

این تجربیات استفاده کنیم.

مدیران با مشکلات روبه‌رو شوند
نازیلا حقیقتی/ مشاور اجتماعی آریاساسول و مدیر مسئولیت اجتماعی انجمن روابط عمومی ایران

شرکت ها نهادهای اجتماعی کوچک‌اند؛ فرقی نمی کند جامعه را 
تصور کنیم یا یک شرکت. به نظر من، شرکت ها به فرمانده‌ای شجاع 
اقتصادی نیاز دارند که در کنار کارکنان و جوامع پیرامونی شان باشد 
و روح امید را زنده کند. ساختن معنا در بحران، بسیار مؤثر است؛ 
برخی  کرد.  ایجاد  پایداری  جمعی  و  سازمانی  روایت  می توان 
شرکت ها همه کارکنان خود را به خانه فرستادند که این کار باعث 
افزایش ترس در جامعه می شود و مسئولیت اجتماعی شرکت ها را 
زیر سؤال می برد. شرکت ها می توانند پرسنل خود را همراه و وجدان 

جمعی را بیدار کنند. مدیران باید با مشکلات روبه‌رو شوند؛ نه اینکه 
آنها را نادیده بگیرند. مواجهه با مسئله، راه حل ها را پیش روی ما 
قرار می‌دهد. اما باید بدانیم تعطیلی فیزیکی با تعلیق روانی پرسنل 
تسلیم  احساس کنند  پرسنل  نباید کاری کنیم که  دارد.  تفاوت 
شده‌ایم. شرکت های دولتی متأسفانه این اشتباه را کردند و پرسنل 
فکر کردند شرکت ها تسلیم شده‌اند. می توانستند فعالیت های نرم، 
آموزش های روانی و… داشته باشند تا پرسنل احساس امنیت 

کنند.

کابوس طولانی شدن جنگ
محمدامین ثامنی/ مدیرعامل شرکت ایمیکو

سازمان ها به دورکاری توجه نکردند
محمد شهرابی فراهانی/رئیس واحد جذب شرکت پالایش نفت آفتاب

اهمیت پایداری در شرایط جنگی
حسین قوامی/ مدیر ارتباطات، برند و مسئولیت اجتماعی گروه انرژی پاسارگاد

درباره موضوع مسئولیت اجتماعی شرکت ها در شرایط جنگ می توان گفت 
در کسب‌وکار ما، تعیین محدوده کاری و جایگاه خودمان در میان ذی نفعان، 
بسیار مهم است. مثلًاً در شرکت خصوصی، سهامی عام یا نهاد عمومی، 
روابط عمومی به معنای رایج وجود ندارد؛ بلکه روابط خصوصی با نهادهای 
داخلی و خارجی داریم که باید مدیریت شوند. درباره جامعه، اولویت من 
جامعه‌ای  اینها  است.  خانواده هایشان  و  خانواده‌ام، کارکنانم  بحران،  در 
هستند که با آنها در ارتباط هستم و مسئولیت اجتماعی من نسبت به آنها 

در طول روزهای بحران، در اولویت قرار دارد. 
در روز یکشنبه، پس از تعطیلات، ساعت ۸:۳۰ صبح، کمیته بحران را با 
حضور مدیران ستادی و نمایندگانی از مدیران پروژه تشکیل دادیم. حدود 
دو ساعت درباره تعیین محدوده کاری بحث کردیم. جمع بندی ما این بود 
که جامعه هدف ما، پرسنل شرکت )شامل خود من( و خانواده هایشان 
هستند. در دو هفته‌ بعد، تلاش کردیم در حد توان، شرایط بهتری را برای 
کار و آرامش روانی آنها فراهم کنیم.  صحبت کردن درباره تجربیات ما در 
رابطه با  مسئولیت پذیری فضای کسب‌وکار در این دو هفته و نقاط ضعف 
و قوت آن، آسان نیست. مهمترین نکته این است که پذیرفتیم هر کسی 
شرایط خاص خود را دارد. ترس ذاتی است و نمی توانیم مردم را مجبور 
کنیم کاری انجام دهند. ما سعی کردیم شرایطی را فراهم کنیم که همکاران 
و  به کارفرما  نسبت  ما  تعهدات  و  دهند  ارائه  را  بتوانند خدمات شرکت 

مشتریان با تأخیر مواجه نشود. این کار برای من بسیار سخت بود.
اما این یک تجربه‌ گران بها بود. اگر این شرایط ۹ ماه ادامه پیدا کند، چه 
خواهد شد؟ این سؤالی بود که بسیاری از همکاران می پرسیدند و من 
جوابی برای آن نداشتم. ما توانستیم در دوازده روز بحران کسب‌وکارمان را 
مدیریت کنیم و در حال تمرین مدیریت بلندمدت این شرایط بودیم. یکی 
تمام سرمایه‌ شرکت،  بود.  این شرایط  کابوس های من طولانی شدن  از 
پرسنل آن هستند. چطور می توان آنها را حفظ کرد؟ اگر این شرایط ۹ ماه 
ادامه پیدا کند، دیگر بحران نیست. باید قراردادها، استخدام ها و همه چیز 
تغییر کند. در بحران، باید تصمیم های جدید گرفت. امیدوارم به آن مرحله 
نرسیم؛ اما اگر چنین اتفاقی بیفتد، باید تصمیمات سخت و بزرگی بگیریم 

که فعلًاً راه حلی برای آن ندارم.

در مورد جنگ و مسئولیت اجتماعی شرکت ها، ارتباطات داخلی 
بسیار مهم است. واحد منابع‌انسانی یا روابط عمومی باید برنامه‌ای 
دقیق و حساب شده برای ارتباطات داخلی داشته باشد که با توجه 
به شرایط تغییر کند و پیام های لازم را به کارکنان برساند. هدف، 
کاهش ابهام در محیط داخلی شرکت است. نکته‌ دیگر، اهمیت 
روحیه‌ کارکنان در انجام کارهای جمعی و داوطلبانه در زمان بحران 
است. برنامه های داوطلبانه‌ سازمانی می توانند به تقویت روحیه‌ 
کارکنان و کاهش ناامیدی و بدبینی کمک کنند.  جنگ هشت ساله 
با جنگ اخیر متفاوت بود. جنگ هشت ساله، جنگی کلاسیک با 
درگیری زمینی در مرزها بود؛ درحالی که جنگ اخیر، جنگی مدرن 
از  بخشی  تفاوت،  این  بود.  پیشرفته  فناوری  با  دور  راه  از  و 
غافلگیری ها را توضیح می‌دهد. ابهام و نبود قطعیت، ویژگی اصلی 

شرایط بحرانی است. کمبود زیرساخت های آی تی در بسیاری از 
شرکت ها، یکی از مشکلات این شرایط بود. با وجود تجربه‌ دورکاری 
نکردند. در  توجهی  آن  به  از سازمان ها  در دوران کرونا، بسیاری 
سازمان های غیر آی تی محور، تمایلی به دورکاری و زیرساخت های 
به  بیشتری  تمایل  جدید  نسل  درحالی که  نداشت،  وجود  آن 
دورکاری و محیط های ترکیبی دارد. در بسیاری از سازمان ها، نبود 
زیرساخت های آی تی، آنها را در شرایط بحرانی آسیب پذیر می کند. 
روند جهانی به سمت دورکاری و محیط های ترکیبی است، اما ما 
این روند را نادیده گرفتیم. برای آینده، سناریوپلنینگ اهمیت زیادی 
دارد. مدیران در هر سطحی باید سناریوهای مختلف )آتش بس، 
ادامه‌ جنگ و ...( را بررسی و برای هر سناریو برنامه‌ریزی کنند. این 

کار از غافلگیری های احتمالی جلوگیری می کند.

عنوان »جنگ و مسئولیت اجتماعی« ترکیبی نامأنوس است؛ جنگ، 
ضد مسئولیت اجتماعی و تعهد اجتماعی است. تنها بخشی از جنگ که 
می تواند در قالب مسئولیت اجتماعی دیده شود، دفاع از مواضع، آب و 
خاک و منافع است. موضوع دیگر، پایداری است که مفهومی کلی تر از 
مسئولیت اجتماعی است و در جهان بسیار مورد بحث است. در پایداری، 
سه بخش اقتصادی، اجتماعی و محیط‌زیست وجود دارد. مثلًاً وقتی 
گونه‌ای جانوری یا گیاهی از بین می‌رود، همه نهادهای مرتبط با پایداری 
و مسئولیت اجتماعی اعتراض می کنند و برنامه‌ریزی می کنند. در مورد 
پایداری و مسئولیت اجتماعی، وقتی تعداد زیادی زن و کودک کشته 
یا  هسته‌ای  مرکز  یا  می گیرد  قرار  حمله  مورد  یا کشوری  می شوند 
اقتصادی مورد هدف قرار می گیرد، معمولًاً صحبت چندانی از پایداری 
نمی شود که این موضوع عجیب است. به نظر می‌رسد این مباحث بیشتر 

جنبه‌ نمایشی دارند تا واقعیت. بسیاری از شرکت ها، به‌ویژه در حوزه‌ نفت 
در همایش ها شرکت  و  دارند  بین‌المللی گسترده‌ای  مراودات  و گاز، 
می کنند؛ اما باید به ریل واقعی پایداری و مسئولیت اجتماعی برگردیم، 
چون این مفاهیم به بیراهه رفته‌اند. یکی از مهمترین مسئولیت های 
ارتباطات  در  موضوع  این  کردن  گوشزد  شرکت ها،  این  اجتماعی 
بین‌المللی شان است.  اول، باید برای اتفاقات مشابه آمادگی داشته 
باشیم. دوم، نباید جنگ را عادی‌سازی کنیم. جنگ غیرعادی است و 
باید برای احتمالش آمادگی داشته باشیم، اما نباید آن را عادی جلوه 
دهیم. در حوزه مسئولیت اجتماعی گاهی می گویند یک واحد مسئول 
آن است. اما مسئولیت اجتماعی، تعهد همگانی است و نمی تواند فقط 
برعهده‌ یک واحد باشد. اگر باور و رویکردی در کل سازمان نهادینه نشود، 

پیاده سازی مسئولیت اجتماعی موفق نخواهد بود.


