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مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا؛ حقیقتی سبز یا ادعایی تبلیغاتی

در جستجوی لقمه‌ای پایدار
امروزه صنعت غذا در سراسر جهان در نقطه عطفی قرار گرفته است. مصرف کنندگان بیش از هر 
زمان دیگری به تاثیر انتخاب های غذایی خود آگاه شده ند و شرکت های بزرگ محصولات غذایی 

نیز از پایداری و مسئولیت اجتماعی می گویند

پپسی کو و گامهای بلند به سوی آینده‌ای پایدار 

از تولید سودا
تا سودای نجات زمین

از کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای تا بازگرداندن میلیاردها لیتر آب به طبیعت، 
شرکت بزرگ پپسی کو ثابت کرده که کسب‌وکار موفق می تواند هم‌زمان با حفظ 

محیط‌زیست و بهبود شرایط اجتماعی همراه باشد

    ویژه نامه مسئولیت اجتماعی )شمـاره دوم(     

مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( که زمانی به‌عنوان یک مفهوم حاشیه‌ای در 
نظر گرفته می شد، اکنون به یک جزء اساسی در استراتژی های تجاری مدرن 
آن ها  موفقیت  درک کرده‌اند که  جهان  سراسر  در  شرکت ها  است.  شده  تبدیل 
نه تنها با سودآوری مالی، بلکه با تأثیر آن ها بر جامعه و محیط‌زیست سنجیده 
می شود. این تغییر نگرش نشان‌دهنده یک حرکت اساسی به سوی کسب‌وکارهایی 
است که نه تنها به دنبال حداکثر کردن سود خود هستند، بلکه تلاش می کنند با 
ایجاد ارزش پایدار برای همه ذی نفعان، از جمله کارمندان، مشتریان، جوامع و 
زمین جایگاه بهتری را نزد افکار عمومی داشته باشند. اسنپ، به عنوان یکی از 
پیشتازان عرصه خدمات آنلاین، رویکردی جامع و چندوجهی را در قبال مسئولیت 
گرفتن  درنظر  با  پلتفرم  این  است.  پیش گرفته  در   )CSR( اجتماعی شرکتی
نیازهای جامعه و اهداف تجاری خود، به جای صرفاًً ارائه خدمات، درصدد است 
تا تأثیرات مثبت و پایداری را در محیطی که در آن فعالیت می کند، ایجاد کند. 
فراتر  برای  این شرکت  عزم جدی  نشان‌دهنده  حوزه،  این  در  اسنپ  طرح های 
رفتن از مرزهای کسب‌وکار و ورود به عرصه‌ای از مسئولیت اجتماعی و انسانی 

است که به غنای تجربیات اجتماعی کمک می کند.

 بررسی مسئولیت اجتماعی در پلتفرم »اسنپ«
اسنپ، به عنوان یکی از پلتفرم های پیشرو در ارائه خدمات آنلاین، رویکردی 
چندوجهی را در قبال مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( اتخاذ کرده است که 
هم نیازهای جامعه و هم اهداف کسب‌وکار را در بر می گیرد. بررسی طرح های 
مسئولیت اجتماعی اسنپ نشان می‌دهد که این شرکت فراتر از یک ارائه‌دهنده 
خدمات، به دنبال ایجاد تأثیر مثبت و پایدار در جامعه است. این طرح ها به دو 
و کسب‌وکار.  جامعه  نیاز  با  هم‌راستا  طرح های  می شوند:  تقسیم  کلی  دسته 
طرح های دسته اول شامل اقدامات محیط‌زیستی، ترویج سبک زندگی سالم و 
فعالیت های نیکوکارانه است که مستقیماًً به رفع چالش های اجتماعی می پردازد. 
طرح های هم‌راستا با کسب‌وکار با هدف توان‌افزایی و حمایت از افراد با شرایط 

ویژه از طریق فعالیت های مرتبط با کسب‌وکار اسنپ طراحی شده‌اند.
نکته قابل توجه در رویکرد اسنپ استفاده از یک مدل خلاقانه است که به کاربران 
امکان می‌دهد با استفاده از امتیازهای اسنپ‌کلاب خود در طرح‌های نیکوکارانه 
مشارکت کنند. این امر نه تنها دامنه اثرگذاری فعالیت های این پلتفرم ایرانی را 
گسترش می‌دهد، بلکه حس مسئولیت اجتماعی را نیز در میان کاربران تقویت 

می کند. 

 انتخاب طرحهای نیکوکاری با رویکرد توانمندسازی جوامع و افراد 
بررسی عملکرد پلتفرم اسنپ در حوزه مسئولیت اجتماعی، نشان می‌دهد که 
این شرکت رویکردی نظام مند و مدون را در این حوزه اتخاذ کرده است. اسنپ 
داشتن  نظیر  دقیقی  معیارهای  همکار،  نیکوکاری  مؤسسات  انتخاب  فرایند  در 
مجوزهای قانونی از مراجع ذی‌صلاح، شفافیت مالی و عملکردی، توانایی اجرایی 
به  اسنپ  تعهد  نشان‌دهنده  امر  این  است.  داده  قرار  مدنظر  را  مثبت  سوابق  و 
ارزیابی  همچنین،  است.  حوزه  این  در  کارآمد  و  قابل‌اعتماد  شرکای  گزینش 
طرح های پیشنهادی با تأکید بر ایجاد اثرات مثبت بلندمدت و پایدار بر جامعه 
از  پرهیز  و  پایدار  توسعه  مقوله  به  عمیق  رویکردی  نمایانگر  محیط‌زیست،  یا 

اقدامات سطحی و کم‌اثر است.
اسنپ طرح هایی را با همکاری موسسات نیکوکاری اجرا می کند که علاوه بر اثرات 
رویکرد  این  کند.  کمک  افراد  و  جوامع  توانمندسازی  به  مدت  بلند  و  پایدار 

نشان‌دهنده درک این شرکت از پیچیدگی های توسعه اجتماعی و پرهیز از ایجاد 
وابستگی های غیرضروری است.

ارائه  به  همکار  مؤسسات  الزام  با  اسنپ  پاسخگویی،  و  شفافیت  زمینه  در 
گزارش های دقیق از نحوه هزینه کرد منابع مالی و نیز بررسی میدانی پیشرفت 
اطمینان حاصل کند.  اقدامات خود  اثربخشی  از  تا  اهداف خود، تلاش می کند 
تأکید بر حفظ کرامت انسانی و رعایت حقوق افراد بهره مند از طرح های نیکوکاری، 
بیانگر رویکرد اخلاقی و مسئولانه این شرکت در حوزه مسئولیت اجتماعی است. 
بر حوزه های  تمرکز  با  اجتماعی،  در حوزه مسئولیت  اسنپ  اقدامات  به طورکلی، 
این  تلاش  نشان‌دهنده  محیط‌زیست،  و  درمان  و  بهداشت  اجتماعی،  توسعه 

شرکت برای ایفای نقش مؤثر در بهبود شرایط جامعه است.

 معافیته‌ا و تخفیفه‌ا
در یک نگاه کلی، فعالیت های مسئولیت اجتماعی اسنپ را می توان در سه 
محور اصلی دسته بندی کرد: معافیت ها و تخفیف ها، نیکوکاری )شامل نیکوکاری 
کلاب و حمایت اجتماعی( و دسترس پذیری. »معافیت از پرداخت کمیسیون« 
مجموعه‌ای از اقدامات اسنپ برای حمایت از اقشاری است که به دلایل مختلف، 
خود  فعالیت  سال های  نخستین  از  اسنپ  دارند.  ویژه‌ای  معیشتی  نیازهای 
گروه های مختلفی از کاربران راننده از جمله رانندگان دارای معلولیت، جانبازان و 
ایثارگران، زنان سرپرست خانوار، افراد مبتلا به ام.اس و تالاسمی را، به صورت 
در  این معافیت ها  ارزش کل  پرداخت کمیسیون معاف کرده است.  از  دوره‌ای، 

سال ۱۴۰۲ به بیش از ۱۱۵ میلیارد تومان رسید.
این اپلیکیشن از آذر ۱۴۰۰ طرح تخفیف ویژه‌ای را برای مؤسسات نیکوکاری آغاز 
بهره مند  تخفیف  این  از  نیکوکاری  مؤسسه   ۵۱ آن،  اساس  بر  است که  کرده 
اسفند  پایان  تا  مؤسسات  این  به  اختصاص‌داده شده  تخفیف  مجموع  شده‌اند. 
این  است.  بوده  ۶۱ هزار سفر  از  بیش  برای  تومان  میلیون  بر ۳۷۶  بالغ   ۱۴۰۲
اقدامات نشان‌دهنده تعهد اسنپ به تسهیل دسترسی به خدمات حمل‌ونقل برای 
در  همچنین  است.  نیکوکارانه  فعالیت های  از  حمایت  و  نیازمند  گروه های 
اعمال  با  اسنپ  اهدای خون،  روز جهانی  رویدادهای خاص، مثل  و  مناسبت ها 
به  را  این رویدادها رفت‌وآمد مخاطبان  برگزاری  یا مقصد  بر روی مبدا  تخفیف 

برنامه های مشارکت اجتماعی تسهیل می کند.
 همچنین در بازه های زمانی مختلف و همزمان با وقوع حوادث گوناگون در کشور، 
اسنپ تلاش کرده تا با اعلام معافیت رانندگان از پرداخت کمیسیون سهمی در 
تسهیل رفت و آمد و کاهش اثرات حوادث و بلایای طبیعی ایفا کند. برای نمونه 
می توان از لغو کمیسیون رانندگان در شهرهای خوی و سلماس برای تسهیل در 
پلتفرم  این  کرد.  یاد  خوی  در   ۱۴۰۱ مرداد  زلزله  آسیب‌دیدگان  آمد  و  رفت 
معافیت های موقت را برای بهبود خدمات‌رسانی به سیل‌زده های استان یزد در 
مرداد ۱۴۰۱ و همچنین حمله تروریستی دی ماه ۱۴۰۲ در کرمان را در کارنامه 

مسئولیت های اجتماعی خود دارد.

طرحهای نیکوکاری اسنپ  
حمایت  و  کلاب  نیکوکاری  بخش  دو  در  اسنپ  در  نیکوکاری  طرح های 
اجتماعی قرار می گیرند. اسنپ در راستای تعهد به مسئولیت اجتماعی خود، از 
و  داده  انجام  را  اقدامات متعددی  اخیر  در سال های  طریق »نیکوکاری کلاب« 
مشارکت کاربران را نیز در این طرح ها جلب کرده است. در طرح های نیکوکاری 
کلاب، کاربران اسنپ بدون پرداخت هیچ مبلغی و تنها با اهدای امتیازات کلاب 

خود، در طرح ها مشارکت می کنند. اسنپ به ازای هر مرتبه مشارکت کاربران مبلغ 
مشخصی را به اجرای طرح تعریف شده اختصاص می‌دهد. تا کنون ۱۹ طرح 
مسئولیت اجتماعی در نیکوکاری کلاب اجرا و با مشارکت کاربران به پایان رسیده 
است. این طرح ها در حوزه های مختلفی از جمله محیط زیست، کمک به بیماران، 
کتابخانه های  تجهیز  و  مهارت‌افزایی  و  آموزش  بیمارستانی،  تجهیزات  خرید 

مدارس در مناطق کم برخوردار اجرا شده‌اند.
اسنپ در بخش »حمایت اجتماعی« نیز اقدامات متنوعی انجام داده است. این 
دوره های  برگزاری  به  اقدام   ۱۴۰۲ در  نیکوکاری  موسسات  همکاری  با  شرکت 
غیره کرده  و  ورزشکار  راننده‌ی  بورسیه‌ی کاربران  مدرسه،  مهارت‌آموزی، ساخت 
است. این اقدامات نشان‌دهنده تعهد گردانندگان این پلتفرم به توسعه آموزش، 

حمایت از استعدادهای ورزشی و ایجاد فرصت های برابر در جامعه است.

»دسترسی پذیری« با شعار »راحتی برای همه«
اجتماعی  مسئولیت  انجام  مسیر  در  اسنپ  فعالیت های  مهم ترین  از  یکی 
»دسترس پذیری« است. اسنپ خودرو، با هدف ایجاد فرصت برابر برای تمامی 
افراد دارای معلولیت  برای  را  راننده و مسافر خود  همراهانش، نرم‌افزار کاربران 
دسترس پذیر کرده است تا برای این گروه از افراد جامعه فرصت حضور بیشتر 

در جامعه فراهم شود.
طراحی  تیم  طریق  از  اسنپ  در   ۱۴۰۱ آبان  دهم  از  »دسترس پذیری«  قابلیت 
این  و  است  شکل گرفته  معلولیت  دارای  افراد  مشورت  و  همکاری  با  محصول 

مجموعه همچنان به سمت بهبود خدمات قدم برمی‌دارد.

اسنپ برای ناشنوا/کم شنوا، نابینا/کم بینا و افراد دارای معلولیت حرکتی امکاناتی 
را به منظور دسترسی راحت تر در بخش سرویس خودرو در نظر گرفته است.

نوع  معلولیت،  دارای  مسافر  و  راننده  کاربر  هزار   ۸۹ از  بیش  حاضر،  حال  در 
معلولیت خود را در نرم‌افزار اسنپ ثبت کرده‌اند و از قابلیت های دسترس پذیری 

بهره مند می‌شوند.
کاربران دارای معلولیت، برای داشتن تجربه کاربری بهتر در استفاده از نرم‌افزار 
اسنپ، می توانند به بخش »اطلاعات کاربر« در منوی اسنپ بروند و در بخش 
ثبت  را  معلولیت خود  نوع  به  مربوط  اطلاعات  )پایین صفحه(  دسترس پذیری 
ارائه  مقابل  طرف  به کاربر  سفر  هر  در  و  ذخیره  اسنپ  در  اطلاعات  این  کنند. 
می شود تا او نیز با آگاهی و دریافت آموزش های لازم، همراه این سفر باشد. از 
آبان ۱۴۰۱ تا ابتدای آذر ۱۴۰۳، ۱۵ هزار و ۶۴۷ کاربر راننده و ۷۴ هزار و ۱۲۰ کاربر 

مسافر نوع معلولیت خود را در اسنپ ثبت کرده‌اند.
اسنپ، با رویکردی جامع در مسئولیت اجتماعی شرکتی، گام های مهمی در جهت 
از  پلتفرم،  این  اقدامات  است.  برداشته  محیط‌زیست  و  جامعه  شرایط  بهبود 
ترویج  تا  گرفته  برابر  فرصت های  ایجاد  و  آسیب پذیر  گروه های  از  حمایت 
نیکوکاری و تسهیل دسترسی افراد دارای معلولیت، نمایانگر تعهد آن به توسعه 
پایدار و بهبود کیفیت زندگی است. همچنین، شفافیت در گزارش‌دهی و تأکید بر 
اثرگذاری بلندمدت نشان‌دهنده رویکرد حرفه‌ای اسنپ در این حوزه است. اسنپ 
توانسته است کاربران خود را به شکلی نوآورانه در این مسیر سهیم کرده و حس 
مسئولیت اجتماعی را در آن ها تقویت کند؛ الگویی که می تواند الهام بخش سایر 

کسب‌وکارها برای ایفای نقش مؤثر در جامعه باشد.

تشویق کاربران به مشارکت در برنامه های مسئولیت اجتماعی اسنپ

 تقسیم برابر فرصت‌ها در »اسنپ« 

)CSR( مسئولیت اجتماعی شرکتی

مسئولیت پذیری یا مسئولیت‌گریزی
درحالی که شرکت ها بودجه هایی را صرف برنامه های مسئولیت اجتماعی می کنند، اما نبود شفافیت در نحوه هزینه کرد موجب شده تا تردیدهایی درباره اهداف واقعی این اقدامات ایجاد شود

گفت‌وگو با »شهرام فرضی«، کارشناس مسئولیت های اجتماعی شرکتی

نشست تخصصی مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا با حضور فعالان، متخصصان نشست تخصصی مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا با حضور فعالان، متخصصان 
و مسئولان حوزه های مختلف صنعت غذا، کشاورزی و محیط‌زیست برگزار شدو مسئولان حوزه های مختلف صنعت غذا، کشاورزی و محیط‌زیست برگزار شد

غذا، دارو یا بحرانغذا، دارو یا بحران
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   کارشناسان هم‌افزایی دانشگاه و صنعت غذا، کاهش ضایعات غذایی و اصلاح الگوی مصرف را راهکارهای 
کلیدی برای پایداری صنعتی غذا دانستند.

  به گفته شرکت کنندگان در نشست تخصصی مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا، مشکلاتی که در حوزه سلامت 
غذا وجود دارد، منجر به بیماری های فراوانی در کشور و دنیا شده است.  
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در نشست تخصصی پایداری و مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا که با حضور فعالان، متخصصان و مسئولان حوزههای مختلف صنعت غذا، کشاورزی و 
مسئولیت اجتماعی شرکتی توسط انجمن ارگانیک ایران با همکاری شرکت چوپان برگزار شد، موضوعات کلیدی و چالشهای پیش‌ روی این صنعت مورد 
بررسی قرار گرفت. این نشست که با هدف ارتقای مسئولیت پذیری اجتماعی در صنعت غذا و ارائه راهکارهای عملی برای بهبود کیفیت زندگی و سلامت جامعه 
برگزار شد، به بررسی تجربیات داخلی و بین‌المللی در این حوزه پرداخت. در این گزارش، مهمترین مباحث مطرح شده در این نشست و دیدگاههای ارائه شده 

توسط شرکت کنندگان را می خوانید.

متأسفانه امروز داروها 
غذای ما شده‌اند، 

در حالی که غذای ما باید 
به داروی ما تبدیل شود.

مشکلاتی که در حوزه 
سلامت غذا وجود دارد، 

منجر به بیماری های 
فراوانی در کشور و دنیا 

شده است  

 در تمام گزارش های 
پایداری شرکت های مواد 

غذایی، بخشی به نام 
سلامت محور وجود دارد. 
این موضوع نشان‌دهنده 
اهمیت توجه به سلامت 

مواد غذایی در صنعت 
است

ما باید در مسیر مدیریت 
صحیح گام برداریم؛ 

هم با آموزش مردم به 
کاهش مصرف و اصلاح 

الگوی مصرف کمک کنیم 
و هم به تولیدی توجه 

داشته باشیم که کمترین 
پسماند را ایجاد کند 

متأسفانه باتوجه به 
مشکلات موجود، شاهد 
تغییر سبد غذایی مردم 
هستیم و این کاستی ها 
بر صنعت نیز تأثیرگذار 

است. تا زمانی که مسیر 
حرکت اقتصادی به جهت 

درست خود بازنگردد، 
این مسائل به طور کامل 
قابل اصلاح نخواهند بود 

و اصلاحات ساختاری 
نیز محقق نمی شود

اجتماعی  مسئولیت  و  »پایداری  تخصصی  نشست 
ویژه نامه  از  رونمایی  به همراه مراسم  در صنعت غذا« 
»فصلنامه ارگانیک« با همین موضوع، با حضور جمعی 
از فعالان و کنشگران این حوزه، در اتاق بازرگانی ایران 
برگزار شد. در این نشست، موضوعاتی همچون اهمیت 
پایداری در صنعت غذا، کاهش هدررفت مواد غذایی 
و لزوم همکاری بین صنعت و دانشگاه مورد بحث و 

بررسی قرار گرفت.  

 صنعت غذا نیازمند هم‌افزایی است
»حسین محمودی«، عضو هیئت علمی دانشگاه شهید 
بهشتی و رئیس کمیسیون مسئولیت اجتماعی انجمن 
ارگانیک ایران، در ابتدای این نشست با اشاره به اینکه 
مسئولیت  و  پایداری  حوزه  در  نشست  اولین  این 
اجتماعی در صنعت غذاست، از دیرهنگام بودن چنین 
برنامه های اظهار تأسف کرد و افزود: »متأسفانه فضایی 
و  ندارد  وجود  تجربیات  این  به‌اشتراک گذاری  برای 
این رویداد با هدف ایجاد چنین فضایی شکل گرفته 

است.«
او این نشست را آغاز هم‌افزایی انجمن ارگانیک ایران 
حوزه  تخصصی  مراکز  و  دانشگاه‌ها  و  شرکت ها  با 
و  پایداری خواند  و  اجتماعی شرکتی  مسئولیت های 
افزود: این رویداد در دو اتاق و دو جلسه متولد شد؛ 
اول، بحث هایی که در داخل انجمن ارگانیک داشتیم، 
برای این بود که رویدادها و فعالیت های ما در حوزه 
مسئولیت اجتماعی با محوریت صنعت غذا آغاز شود. 
اتاق بعدی، دفتر مدیرعامل شرکت چوپان بود که در 
آنجا مدیر محترم شرکت، در کمتر از یک دقیقه گفتند 

از این رویداد حمایت می‌کنند
محمودی با تأکید بر اهمیت هم‌افزایی گفت: نباید ما 
در محافل دانشگاهی و انجمن‌ ، به تنهایی چنین کاری 

انجام دهیم، بلکه باید در کنار صنعت قرار بگیریم.
دانشگاه  ایران،  ارگانیک  انجمن  هم‌افزایی  آغاز  از  او 
و صنعت غذا ابراز رضایت کرد و گفت: امیدواریم در 
ادامه با همکاری صنایع دیگر، گام‌های مؤثری در جهت 

برداریم پایداری 

 داروها جایگزین غذا شده‌اند
انتقاد از وضعیت غذا و ایمنی غذا در کشور، آغازبخش 
سخنان »سید رضا نورانی«، رئیس هیئت مدیره انجمن 
به  توجه  ضرورت  به  اشاره  با  او  بود.  ایران،  ارگانیک 
امنیت غذایی و ایمنی غذا، گفت: »سلامت غذا بسیار 
مهم است« و ضمن انتقاد از سازمان غذا و دارو و با 
اشاره به فروش بی‌رویه مکمل ها در داروخانه‌ها افزود: 
»متأسفانه امروز داروها غذای ما شده‌اند، در حالی که 
غذای ما باید به داروی ما تبدیل شود.« نورانی بر لزوم 
سلامت محور  تولیدات  طریق  از  مردم  سلامت  حفظ 
تأکید کرد و گفت: مشکلاتی که در حوزه سلامت غذا 
وجود دارد، منجر به بیماری های فراوانی در کشور و دنیا 

شده است. 
او همچنین به نقش انجمن ارگانیک ایران در توسعه 
کشاورزی ارگانیک کشور اشاره کرد و گفت: »از سال 
اقدامات خوبی در  ۸۵ که این انجمن تأسیس شد، 
میان  آن  ترویج  و  ارگانیک  تولید  شبکه سازی  زمینه 

است.« شده  انجام  مصرف کنندگان 
 »شبنم وثوقی«، دبیر انجمن ارگانیک ایران، در این 
نشست گفت: بارها شنیده‌ایم که می گویند باید افراد 
یک جامعه از کودکی مسئولیت پذیری را بیاموزند؛ بی 
شک زمانی که همه مسئولیت های خود را به درستی 
در  می شود.  حل  مشکلات  از  بسیاری  دهند،  انجام 
انسان‌ها،  بودن  کنار مسئولیت پذیر  در  اخیر  دهه های 
شده‌اند.  تعریف  هم  مسئولیت پذیر  سازمان های 
با  تنگاتنگی  ارتباط  دارای  را  ارگانیک‌  کشاورزی  او 
این  گفت:  و  دانست  اجتماعی  مسئولیت پذیری 
ارگانیک  انجمن  ها  سال  این  در  است که  مسیری 
نه تنها به آن معتقد بوده، بلکه در راستای اهداف خود 
تلاش کرده است که در بستر جامعه با تأثیر بر ساختار 
تصمیم گیری افراد و مصرف کنندگان، فرهنگ احترام 
به طبیعت، سبز زیستن و ‌سلامت محور بودن را ترویج 
افزود: بدون شک شرکت‌ها و  ادامه  دهد. وثوقی در 
و  اقتصادی  رویکردهای  داشتن  کنار  در  سازمان ها 
اجتماعی با رویکرد محیط‌زیستی، فرایندها و رویه های 
بهتری را درون سازمان جاری می کنند و به این ترتیب، 
و  جامعه  سلامت  می‌آفرینند،  ثروت  اینکه  علاوه بر 
خاطرنشان  او  می بخشند.  بهبود  نیز  را  محیط‌زیست 
روزافزون  گسترش  با  و  اخیر  دهه های  در  کرد: 
در  پایدار  توسعه  آلاینده ها،  و  سموم  و  بیماری ها 
کشاورزی تحت تاثیر قرار گرفته است که با مدیریتی 
بهینه و هدفمند می توان شاهد رشد و سلامت اقتصاد، 
جامعه و محیط‌زیست بود. وثوقی عنوان کرد: فصلنامه 
ارگانیک که تنها فصلنامه تخصصی در حوزه کشاورزی 
ارگانیک ایران است، تصمیم بر آن گرفت تا در راستای 
را  خود  چهلم  شماره  ایران  ارگانیک  انجمن  اهداف 
اجتماعی در  پایداری و مسئولیت  به صورت ویژه نامه 

صنعت غذا منتشر کند

 رشد کشاورزی ارگانیک در جهان 
)فدراسيون  ایران  آیفوم  دبیر  اردکانی«،  »محمدرضا 
جهانی محصولات ارگانيک( ، نیز در این نشست با ارائه 
آمارهای جهانی، گفت: »در حال حاضر ۹۹ میلیون هکتار 
از زمین های کشاورزی جهان تحت کشت ارگانیک قرار 
دارند و حدود ۴.۵ میلیون کشاورز ارگانیک در جهان 
محصولات  مالی  »گردش  افزود:  او  هستند.«  فعال 
ارگانیک در جهان به ۱۳۵ میلیارد یورو رسیده و ۱۸۸ 

کشور در تولید این محصولات مشارکت دارند.« 
و  اخلاقی  مسائل  به  توجه  لزوم  بر  اردکانی   
محیط‌زیستی در کشاورزی تأکید کرد و گفت: »توسعه 
کشاورزی ارگانیک نه تنها به حفظ محیط‌زیست کمک 
نیز تضمین  را  امنیت غذایی  بلکه سلامت و  می کند، 
می کند.« او همچنین به شاخص شادمانی اشاره کرد 
و گفت: »این شاخص شامل توجه به محیط‌زیست و 
حقوق کارگران است و باید در سیاست‌های کشاورزی 

کشور مورد توجه قرار گیرد.« 

 عدم توازن در مصرف و هدررفت منابع غذایی
»رضا صادقی«، مدیرعامل شرکت چوپان، نیز با اشاره 
تمام  در  گفت:  غذا،  صنعت  در  پایداری  اهمیت  به 
گزارش های پایداری شرکت های مواد غذایی، بخشی 
به نام سلامت محور وجود دارد. این موضوع نشان‌دهنده 
اهمیت توجه به سلامت مواد غذایی در صنعت است

آینده، شرکت‌های  امیدواری کرد در سال های  ابراز  او 
این  به  مشکلات،  همه  وجود  با  غذایی  مواد  بزرگ 
موضوع توجه بیشتری کنند و افزود: در حوزه غذا، با 
منابع مواجه  رفتن  از دست  و  توازن در مصرف  عدم 
و  دقیق  آشنایی  است که  این  اصلی  دلیل  هستیم. 

ندارد. وجود  موضوع  این  با  درستی 
تعیین  و  اجتماعی  مسئولیت  ادبیات  ایجاد  صادقی 
را  غذا  صنعت  در  مفهوم  این  با  مرتبط  شاخص های 
ما  و گفت:  واحدهای غذایی خواند  مهم ترین مسئله‌ 
در این زمینه با کمبودهای متعددی مواجه هستیم و 
به  با اشاره  او  نیز آسیب هایی داریم.  از نظر فرهنگی 
ضایعات،  راستای کاهش  در  چوپان  اقدامات شرکت 
گفت: در شرکت چوپان، میزان ضایعات را بسیار محدود 
شده است و این سیاست را نزدیک به هشت ماه است 
ادامه دارد. او فزود: »در ابتدا با مقاومت درون سازمانی 
مواجه بودیم، اما امروز به عنوان یک الگو در صنعت غذا 

شده‌ایم.« مطرح 
برای  حوزه  بهترین  را  غذا  چوپان  شرکت  مدیرعامل 
اصلاح فرهنگ دانست و افزود: یعنی اگر بتوانیم تغییر 
پارادایمی در مصرف کننده ایجاد کنیم، که فضای نزدیک 
به تاریخ انقضا را با غذای فاسد یکی نداند و از هدررفت 
شرایط  بهبود  به  بزرگی  کند، کمک  جلوگیری  منابع 
کرده‌ایم.  او ادامه داد: »ما تلاش کرده‌ایم تا با کاهش 
ضایعات و توجه به تاریخ انقضای محصولات، گامی در 
جهت توسعه پایدار برداریم. این اقدامات اگرچه در ابتدا 
با مقاومت داخلی مواجه شد، اما امروز به عنوان یک 

الگو در صنعت غذا مطرح شده‌ است.« 
مسئولیت  واحد  رئیس  »لیلا صادقی تبار«،  ادامه،  در 
مسئولیت  نیز  چوپان،  شرکت  پایداری  و  اجتماعی 
اجتماعی در صنعت غذا را بسیار مهم دانست و گفت: 
باتوجه به اینکه اولین مواجهه ما با تأمین بقا و زیربنای 
سالم  فضایی  و  سالم  جامعه‌ای  از طریق  توسعه مان 

دارد.  اهمیت ویژه‌ای  این موضوع  شکل می گیرد، 
از هدررفت  افزود: جالب است که بخش عمده‌ای  او 
است.  بخش مصرف  به  مربوط  ایران  جامعه  در  غذا 
یعنی میزان هدررفت در بخش خرده فروشی، توزیع و 
مصارف خارج از خانه، از دیگر بخش‌ها پیشی گرفته 
است. شرایط تولید مواد غذایی واقعاًً طاقت فرساست، 
خصوصاًً با نوسانات قیمت مواد اولیه و دیگر چالش ها. 
به نظر می‌رسد تمرکز و انتخاب کالای غذایی درست، 
اولین گامی باشد که می تواند مصرف بهینه را ممکن 

کند.  
پایداری  و  اجتماعی  مسئولیت  واحد  رئیس 
آموزش  اهمیت  بر  تأکید  با  ادامه  در  چوپان،  شرکت 
مصرف کننده، گفت: »اولویت اصلی ما در بحث مصرف 
اجتماعی، آموزش مصرف‌کننده و نهادینه کردن فرهنگ 
این  تا در  انقضاست. تلاش می کنیم  تاریخ  به  توجه 
تاریخ  به  نزدیک  غذایی  محصولات  مشترک،  فرایند 
انقضا را نجات دهیم.«.  باتوجه به اینکه غذا اولین و 
شاید بی واسطه ترین مواجهه ی ما با تامین بقایمان 
است و زیربنای توسعه ی ما می‌تواند یک جامعه ی 
سالم از طریق غذای سالم باشد.من در یادداشتم در 
ویژه نامه نیز تمرکز کردم بر مصرف غذا و الگوی مصرف 
غذا که نیازمند است تغییر کند با تأکید بر سازه های 
ذهنی ای که رفتار مصرف کننده را تنظیم می کند و به 
آن جهت می دهد در رابطه با هدررفت غذا و عواملی 
که در آن تاثیر دارد بسیار صحبت شده است به ویژه 
مواردی که در زنجیره ی تامین تاثیرگذار است و تصور 
بر این است که هدررفت غذا که ضربه ی سنگینی می 
زند و بحث امنیت غذایی و توسعه ی غذایی در بخش 
زنجیره ی تامین رخ می دهد اما مطابق با آمار ها ما 
اینکه فرهنگ  میبینیم که در جامعه ی ما علی رغم 
ایرانی و فرهنگ اسلامی هدررفت غذا را نکوهش می 
کند اما جالب است که بخش عمده ای از دور ریز غذا 
در جامعه ی ایران مربوط به مصرف خانگی می شود 
یعنی از میزان هدررفت در بخش خرده فروشی،توزیع 
و مصارف خارج از خانه پیشی گرفته است و این نکته 
تولید  با شرایط  نیز  از طرفی  بسیار عجیبی است  ی 
مواد غذایی که واقعا شرایط طاقت فرسایی است روبرو 
هستیم و با این نوساناتی که اخیرا در بحث ارز و تامین 
انتخاب  بر  نظر می رسد که تمرکز  به  و...  اولیه  مواد 
در  بتواند  باشد که  اولین گامی  درست  غذایی  کالای 
واقع مصرف کننده  را سوق بدهد به سمت اینکه الگوی 

مصرف خود را بهینه نماید.

 سبد غذایی مردم کاهش یافته است
مسئولیت  کمیسیون  نایب‌رئیس  محبی«،  »سهیلا 
اجتماعی و حاکمیت شرکتی اتاق ایران، به چالش ها 
و راهکارهای پیش‌ روی این صنعت در ایران پرداخت. 
او گفت: »متأسفانه با توجه به مشکلات موجود، شاهد 
بر  این کاستی ها  تغییر سبد غذایی مردم هستیم و 
صنعت نیز تأثیرگذار است. تا زمانی که مسیر حرکت 
اقتصادی به جهت درست خود بازنگردد، این مسائل 
اصلاحات  و  بود  نخواهند  اصلاح  قابل  کامل  به طور 

نمی شود.« محقق  نیز  ساختاری 
 محبی تأکید کرد: استفاده بیشتر از پتانسیل کمیسیون 
مسئولیت اجتماعی ایران می تواند بسیار مفید باشد. 
برگزاری همایش ها و جلسات مشترک میان مسئولین 

زمینه  این  در  می تواند  بین بخشی  تعاملات  و  دولتی 
تأثیرگذار باشد

  اهمیت آموزش و اصلاح الگوی مصرف
 »عسکر جلالیان«، معاون حقوق بشر و امور بین‌الملل 
وزیر دادگستری، نیز از دیگر حاضرین در این نشست 
بود که بر اهمیت آموزش و اصلاح الگوی مصرف در 
کشور تأکید کرد. او افزود: »کشور ما متأسفانه یکی 
از پرمصرف ترین کشورهای جهان در حوزه های مختلف 
است.« جلالیان به میزان مصرف انرژی در کشور اشاره 
کرد و گفت: آمار نشان می‌دهد که مصرف ما ۱۷ برابر 

ژاپن، ۴ برابر اتحادیه اروپا و ۴ برابر کانادا است
او افزود: ما باید در مسیر مدیریت صحیح گام برداریم؛ 
هم با آموزش مردم به کاهش مصرف و اصلاح الگوی 
مصرف کمک کنیم و هم به تولیدی توجه داشته باشیم 
ایجاد کند. اگر در حوزه تولید  را  که کمترین پسماند 
تلاش  مردم  زمینه سلامت  در  و  سرمایه گذاری کنیم 
رفاه  و  برای سلامت  خوبی  سربازان  می توانیم  کنیم، 

جامعه باشیم

 صنایع غذایی از تجاربشان گفتند 
مسئولیت  دانش  اشتراک گذاری  به  و  تجربه ها  بیان 
اجتماعی در صنعت غذا، بخش مهم این نشست بود. 
در این بخش افراد و نمایندگانی از شرکتها و مؤسسات 
مختلف به بیان تجربیات و دیده‌ها و شنیده های خود 

پرداختند
زمینه‌های  در  قابل توجه  پیشرفت های  به  توجه 
بسته بندی و صنایع غذایی در جهان محور صحبت های 
از  استفاده  به  او  بود.  جلسه  در  حاضرین  از  یکی 
ویژه  توجه  و  بسته بندی  در  پیشرفته  ماشین‌آلات 
آنها  طریق  از  اشاره کرد که  )لیبل ها(  برچسب ها  به 
ارتباط  در  مشتریان  با  آنلاین  به صورت  فروشگاه ها 
ارائه می‌دهند.  آنها  به  را  و لیست محصولات  هستند 
او همچنین به تغییر رنگ محصولات در صورت اتمام 
از  برخی  مورد  در  و گفت:  اشاره کرد  مصرف  تاریخ 
آب میوه ها، رنگ محصول تغییر می کند و با اتمام تاریخ 
قرمز  رنگ  به  بسته بندی  روی  کوچکی  نوار  مصرف، 
درمی‌آید که نشان می‌دهد محصول دیگر قابل مصرف 
نیست. این نشان می‌دهد که جهان به سلامت و رفاه 

می‌دهد اهمیت  بسیار  مصرف کننده 
پرفیرو  شرکت  علمی  مشاور  دامغانی«،  »مهدوی 
محیطی  علوم  پژوهشکده  اگرواکولوژی  دانشیار  و 
از شرکت کنندگان  دیگر  یکی  بهشتی،  دانشگاه شهید 
جامعه  توانمندسازی  موضوع  به  بود که  نشست  این 
محلی در حوزه کشاورزی و تولید محصولات ارگانیک 
تولید محصول  در  از تجربه شرکت خود  او  پرداخت. 
سالم و ارگانیک پیارم در حاجی‌آباد بندرعباس گفت که 

بود داده  رخ  با مشارکت جامعه محلی 
سپس »  عاشوری«، مدیرعامل شرکت لبنیات دنون، 
به رویکرد پایدار این شرکت در صنعت غذا اشاره کرد. او 
ضمن اشاره به اینکه شرکت دانون از سال ۱۹۷۲ رویکرد 
است. گفت:  داده  قرار  خود  دستورکار  در  را  پایداری 
 Planet شرکت دانون برای خود چشم‌اندازی با نام«
One Health & تعریف کرده است که براساس آن، 
مأموریت خود را رساندن غذا به حداکثر تعداد مردم 
جهان به روشی پایدار قرار داده است. این مأموریت 
شامل چند بخش مهم است: اول، سلامت غذا؛ دوم، 

اهداف زیست محیطی؛ و سوم، مسئولیت اجتماعی
او به اقدامات این شرکت در راستای کاهش مصرف 
شکر و چربی در محصولات غذایی اشاره کرد و گفت: 
در طی دو سه سال گذشته، موفق شدیم حداقل ۲۰ 
در محصولات خود  را  درصد چربی  و ۲۰  درصد شکر 
کاهش دهیم. همچنین، با توزیع قاشق های پلاستیکی 
در مغازه ها، مصرف پلاستیک را به میزان قابل توجهی 
در  استفاده شده  پلاستیک  وزن  و  دادیم  کاهش 

نیز کم کردیم را  محصولاتمان 
شرکت  از  بن،  دکتر  برند  مدیر  بهرامی«،  »زینب 
اجتماعی  فعالیتهای مسئولیت  تمرکز  به  ماسترفوده، 
این شرکت بر تغدیه سالم و روحیه کودکان خبر داد. 
ایشان برای ارتقای خلاقیت کودکان از تئاتر و عروسکها 
از  سالم  تغذیه  آموزش  کردند.  استفاده  مدارس  در 
سنین پایین در مرکز فعالیت مسئولیت اجتماعی این 

هست برند 
عنوان  با  ارگانیک«  »فصلنامه  ویژه نامه  از  رونمایی   
»پایداری و مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا« نیز 
ویژه‌نامه  این  بود.  نشست  این  برنامه های  از  بخشی 
به موضوعات مرتبط با پایداری و مسئولیت اجتماعی 
در صنعت غذا پرداخته و قرار است به‌زودی در اختیار 

عموم قرار گیرد. 
 نشست تخصصی مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا  
با تأکید بر ضرورت همکاری بین صنعت، دانشگاه و 
پایداری در  اهداف  به  برای دستیابی  نهادهای مدنی 
صنعت غذا به کار خود پایان داد. این نشست فرصتی 
بود برای بررسی چالش ها و راهکارهای پیش‌ روی این 

صنعت.
مسئولیت اجتماعی شرکتی به معنای تعهد شرکت ها 
به رعایت اصول اخلاقی، محیط‌زیستی و اجتماعی در 
کنار کسب سود است و در صنعت غذا، این مسئولیت 
کشاورزان  از  غذایی، حمایت  شامل کاهش ضایعات 
محلی، رعایت حقوق کارگران و کاهش تأثیرات منفی 
بر محیط‌زیست می شود.یکی از مهمترین مسائل در 
غذایی  مواد  ایمنی  و  سلامت  تضمین  غذا،  صنعت 
است، اما در کشور ما به‌دلیل نبود نظارت کافی، معمولًاً 
موضوع  اکنون  و  دارد  وجود  زمینه  این  در  مشکلاتی 
از وظایف صنایع مواد  سلامت غذا که درواقع جزئی 
اجتماعی شرکتی  بخش مسئولیت  در  است،  غذایی 
دنبال می شود. برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزشی 
در زمینه CSR برای آموزش و آگاهی بخشی به مدیران 
شرکت ها و همچنین، افزایش آگاهی عمومی و تشویق 
مصرف کنندگان به خرید از شرکت هایی که به مسئولیت 
اجتماعی خود عمل می کنند، می تواند منجر به افزایش 
توجه شرکت ها به مقوله مسئولیت اجتماعی شرکتی 
شود. ضمن اینکه نظارت بیشتر بر عملکرد شرکت‌ها و 
اعمال جریمه برای شرکت هایی که از استانداردهای لازم 
پیروی نمی کنند، نیز لازمه تأمین سلامت غذایی است. 
عدیده‌ای  با چالش های  کشور  در  غذا  اگرچه صنعت 
روبه‌روست، اما چنانچه شرکت های فعال در این صنعت 
به مسئولیت اجتماعی خود بیشتر توجه داشته باشند، 
می توان امیدوار بود مشکلات و مصائب این حوزه کمتر 
شوند؛ هرچند مشکلات و چالش ها بیشتر از آن است 
که با تلاش شرکت ها قابل حل باشد. امید که بتوان با 
همکاری و تعامل بین بخش های مختلف، به اهداف 
یافت.  دست  حوزه  این  در  شایسته‌ای  و  بلندمدت 
باتوجه به چالش های پیش‌ رو، دولت، بخش خصوصی 
و جامعه مدنی باید دست به دست هم دهند تا صنعت 
غذا در ایران بتواند به سمت توسعه پایدار حرکت کند. 
تنها در این صورت است که می توان به آینده‌ای ایمن و 

سالم برای نسل های آینده امیدوار بود

نشست تخصصی پایداری و مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا با حضور فعالان،متخصصان و مسئولان حوزه های مختلف صنعت غذا، 
کشاورزی و محیط‌زیست برگزار شد

غذا، دارو یا بحران
کارشناسان هم‌افزایی دانشگاه و صنعت غذا، کاهش ضایعات غذایی و اصلاح الگوی مصرف را راهکارهای کلیدی برای پایداری صنعتی غذا دانستند

به گفته شرکت کنندگان در نشست تخصصی مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا، مشکلاتی که در حوزه سلامت غذا وجود دارد، منجر به بیماری های فراوانی در کشور و دنیا شده است  
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کار  اجتماعی،  مسئولیت  برای  مناسب  اهداف  انتخاب   
با  حالی که  در  باید  غذایی  شرکت های  نیست.  ساده‌ای 
فشارهای ناشی از مصرف کنندگان آگاه، زنجیره های تأمین 
شکننده و نظارت های فزاینده قانونی مواجه هستند، اهدافی را 
انتخاب کنند که نه تنها به بهبود تصویر شرکت کمک کند، بلکه 
با بازار هدف آنها نیز همسو باشد. به عنوان مثال، شرکت هایی 
که به دنبال جذب مصرف‌کنندگان جوان تر مانند نسل Z و 
هزاره ها هستند، باید بر مسائلی مانند پایداری محیط‌زیستی 
و تنوع و شمول تمرکز کنند، زیرا این نسل ها به شدت به 
بر  را  خود  خریدهای  و  می‌دهند  اهمیت  موضوعات  این 
اساس ارزش های اخلاقی و زیست محیطی انجام می‌دهند. 
اهمیت  پایداری  مسائل  به  شدت  به  جوان تر  نسل های 
می‌دهند. برای این مصرف کنندگان، خرید یک محصول تنها 
به معنای تامین نیازهای روزمره نیست، بلکه نشان‌دهنده 
ارزش ها و باورهای آنهاست. آنها ترجیح می‌دهند محصولاتی 
را انتخاب کنند که نه تنها کیفیت بالایی دارند، بلکه هدفی 
سازنده را دنبال می کنند و به بهبود شرایط محیط زیستی و 
اجتماعی کمک می کنند. شرکت هایی که بتوانند این انتظارات 
را برآورده کنند، نه تنها اعتماد این نسل را جلب می‌کنند، بلکه 

سهم بازار خود را نیز افزایش می‌دهد

تعیین ذی نفعان و تدوین استراتژی
اولین گام در تدوین یک برنامه مسئولیت اجتماعی موفق، 
شامل  ذی نفعان  این  است.  ذی نفعان کلیدی  شناسایی 
کارمندان، مشتریان، تأمین کنندگان و حتی اعضای جامعه 
تاثیر  تحت  غیرمستقیم  یا  طور مستقیم  به  هستند که 
فعالیت های شرکت قرار می گیرند. پس از شناسایی این 
برای  استراتژیک  برنامه  یک  می تواند  شرکت  گروه ها، 
رسیدگی به مسائل مهم ESG )محیط زیست، اجتماعی 
و حکمرانی( تدوین کند. این برنامه نه تنها به بهبود عملکرد 
شرکت کمک می کند، بلکه اعتماد و وفاداری ذی نفعان را 

نیز جلب می کند
پایداری دیگر یک گزینه اختیاری نیست؛ بلکه به یکی از 
رایج ترین و منطقی ترین انتخاب ها در صنعت غذا تبدیل 

آمریکا  در  صنعت  این  برتر  شرکت   ۱۰ همه  است.  شده 
برنامه های فعال پایداری دارند که اغلب در چندین جبهه 
و کاهش  پایدار  به کشاورزی  تشویق  از  می‌روند.  پیش 
مصرف آب و انرژی گرفته تا کاهش تولید زباله و بهبود 
پایداری  که  داده‌اند  نشان  شرکت ها  این  بسته بندی ها، 

باشد همراه  سودآوری  با  همزمان  می تواند 
برخی شرکت ها در حوزه پایداری بسیار خلاقانه عمل کرده‌اند. 
به عنوان مثال، پپسی کو روشی برای بازیافت و استفاده 
مجدد از چگالش بخار در فرآیند سرخ کردن چیپس توسعه 
داده است. این روش مصرف آب را تا ۵۰ درصد کاهش داده 

و در انرژی نیز صرفه جویی می کند

چالشهای بسته بندی و پلاستیک
نوشیدنی،  و  غذا  صنعت  در  بزرگ  چالش های  از  یکی 

بازیافتی  پلاستیک های  است.  بکر  پلاستیک  جایگزینی 
نامنظم در  بازیافت  بالا و سیستم های  به دلیل تقاضای 
آمریکا، اغلب گران تر و کم یاب تر هستند. شرکت هایی مانند 
کوکا کولا و پپسی کو متعهد شده‌اند که استفاده از پلاستیک 
بکر را تا سال های ۲۰۲۵ و ۲۰۵۰ کاهش دهند، اما اجرای 
این تعهدات همیشه آسان نیست.  در این میان، برخی 
شرکت ها نیز به دلیل عدم اجرای تعهدات خود در زمینه 
محیط زیست، متهم به »سبزشویی« می شوند. شرکت هایی 
که تنها برای جذب سرمایه گذاران یا مصرف کنندگان به ظاهر 
متعهد به محیط زیست می شوند، ممکن است با پیامدهای 
منفی مانند اقدامات قانونی یا از دست دادن سرمایه گذاری 

مواجه شوند

)DEI( تنوع، برابری و شمول
تنوع،  اجتماعی،  مسئولیت  مهم  حوزه های  از  دیگر  یکی 
برابری و شمول )DEI( است. همه ۱۰ شرکت برتر صنعت 
دارند.   DEI فعال برنامه های  آمریکا  در  نوشیدنی  و  غذا 
با این حال، اجرای این برنامه ها می تواند با واکنش های 
منفی مواجه شود، به ویژه اگر شرکت ها سعی کنند این 

استانداردها را به تأمین کنندگان خود تحمیل کنند

مسئله کار کودکان در تولید کاکائو
یکی از چالش های بزرگ در زنجیره تأمین مواد غذایی، 
استفاده از کار کودکان در مزارع کاکائو در غرب آفریقا است. 
شرکت های بزرگ شکلات سازی بارها متعهد شده‌اند که از 
کاکائوی تولید شده توسط کار کودکان استفاده نکنند، اما 
اجرای این تعهدات به دلیل افزایش هزینه ها دشوار است

رفاه حیوانات
مسئله رفاه حیوانات نیز به یکی از موضوعات داغ در صنعت 
غذا تبدیل شده است. شرکت هایی که با گوشت و تخم مرغ 
سروکار دارند، تحت فشار فزاینده‌ای قرار دارند تا شرایط 
بهتری برای حیوانات فراهم کنند. به عنوان مثال، فعالان 
حقوق حیوانات سال ها برای تعیین حداقل اندازه قفس های 
مانند  ایالت ها  برخی  و  مرغ های تخم گذار تلاش کرده‌اند 
تصویب  زمینه  این  در  قوانینی  ماساچوست  و  کالیفرنیا 

کرده‌اند

 آینده پایدار
با ورود به سال ۲۰۲۵، صنعت غذا در حال ورود به یک 
دوره دگرگونی است که با افزایش تقاضای مصرف‌کنندگان 
برای پایداری، انتخاب های سالم تر و ارتباط عمیق تر با منشاء 
غذای آنها شکل گرفته است. چندین موضوع کلیدی منجر به 
این تکامل می شوند، از جمله کاهش ضایعات، پروتئین های 
جایگزین، و تعادل ظریف بین منابع غذایی محلی و جهانی

نیست،  کلیدی  کلمه  یک  فقط  دیگر  پایداری  واقع  در 
بلکه در حال تبدیل شدن به یک ارزش اصلی در سراسر 
صنعت غذا است. مصرف کنندگان از تأثیرات زیست محیطی 
انتخاب های غذایی خود آگاه تر هستند و حرکتی را به سمت 
دایره‌ای  غذایی  سیستم های  اتخاذ  و  ضایعات  کاهش 
هدایت می کنند. روش های بدون ضایعات در حال افزایش 
است و رستوران ها و تولیدکنندگان مواد غذایی در حال فکر 
کردن مجدد هستند که چگونه می توانند از هر بخشی از 
یک ماده برای تولید غذاهای جدید استفاده کنند. این نه 
تنها به کاهش ضایعات مواد غذایی کمک می کند، بلکه 
فرصت هایی را برای نوآوری در آشپزی باز می کند و آنچه را 
که زمانی قراضه تلقی می شد به غذاهای لذیذ تبدیل می‌کند

افزایش  با  است.  شفافیت  مستلزم  همچنین  پایداری 
نگرانی ها در مورد تغییرات آب و هوایی و کاهش منابع، 

مصرف کنندگان انتظار دارند که بدانند غذای آنها از کجا می‌آید 
و چگونه تولید می شود. این منجر به افزایش تمرکز بر منابع 
محلی شده است, جایی که مشاغل تولیدکنندگان مجاور را 
در اولویت قرار می‌دهند تا ردپای محیطی خود را کاهش 

دهند و محصولات تازه تر و پایدارتری ارائه دهند
غذاهای  دارد,  ادامه  پایداری  مورد  در  که گفتگو  همانطور 
شدن  تبدیل  حال  در  جایگزین  پروتئین های  و  گیاهی 
آینده صنایع غذایی هستند.  از  ناپذیر  به بخشی جدایی 
با توجه به مصرف کنندگان آگاه به سلامت و نگرانی های 
زیست محیطی, علاقه فزاینده‌ای به رژیم های غذایی مبتنی 
بر گیاه و پروتئین های نوآورانه مانند قارچ ها, جلبک ها و 
حتی گوشت‌های آزمایشگاهی وجود دارد. این جایگزین ها 
دیگر کاربردی نیستند. آنها در حال تبدیل شدن به جریان 
اصلی هستند و گزینه های متنوع تری را به مصرف کنندگان 
زیست محیطی  ضررهای  حال  عین  در  و  می‌دهند  ارائه 

دامداری سنتی را کاهش می‌دهند
صنعت غذا همچنین در حال عبور از تنش بین زنجیره های 
عرضه جهانی شده و تمایل فزاینده به منابع محلی است. از 
یک طرف, مصرف کنندگان از تنوع و تنوعی که جهانی شدن 
ارائه می‌دهد قدردانی می کنند و به آنها امکان دسترسی به 
طعم ها و مواد تشکیل‌دهنده از سراسر جهان را می‌دهد. 
از  برای حمایت  رشد  به  رو  دیگر, یک جنبش  از سوی 
کشاورزان و تولیدکنندگان محلی, تقویت ارتباطات قوی تر با 
غذایی که می خوریم و کاهش ردپای کربن مرتبط با حمل و 

نقل از راه دور وجود دارد

سیستم غذایی مسئولانه
بهبود  برای  ابزار  یک  تنها  شرکت ها  اجتماعی  مسئولیت 
تصویر برند نیست؛ این یک فرصت استثنایی است برای 
ایجاد تأثیری ماندگار بر سودآوری، اعتماد مصرف کنندگان و 
آینده سیاره ما. اما رسیدن به این هدف، نیازمند برنامه‌ریزی 
با ذی نفعان  عمیق  و همکاری  قوی  تعهدی  هوشمندانه، 
است. رهبران صنعت غذا باید پیشگام این تحول باشند و 
با اقدامات معنادار، نه تنها به بهبود شرایط محیط زیستی 

و اجتماعی کمک کنند، بلکه الگویی برای دیگران باشند
عطفی  نقطه  در  غذا  صنعت   ،۲۰۲۵ سال  آغاز  زمان  از 
شفافیت  و  نوآوری  پایداری،  است.  گرفته  قرار  تاریخی 
دیگر تنها روندهای زودگذر نیستند؛ آنها تبدیل به ضرورتی 
توسعه  غذایی،  ضایعات  کاهش  شده‌اند.  اجتناب ناپذیر 
پروتئین های جایگزین و ادغام سیستم های غذایی محلی 
و جهانی، تنها بخشی از تحولاتی هستند که نحوه تولید و 
مصرف مواد غذایی را در سال های آینده شکل خواهند داد. 
شرکت هایی که از این تغییرات استقبال می کنند، نه تنها 
نقش پیشرو در صنعت را ایفا می کنند، بلکه به پرورش یک 
سیستم غذایی مسئولانه و آینده نگر کمک خواهند کرد که 
هم نیازهای مصرف کنندگان را برآورده می کند و هم اهداف 

زیست محیطی را محقق می سازد
آینده غذا، آینده‌ای نوآورانه، با وجدان و متعادل است. این 
آینده، راه را برای عصر جدیدی از غذا خوردن پایدار هموار 
می کند؛ عصری که در آن هر لقمه غذایی نه تنها بدن ما 
را تغذیه می کند، بلکه سیاره مان را نیز حفظ می کند. این 
تنها یک رویا نیست، بلکه مسیری است که امروز باید با 

شجاعت و تعهد آغاز شود

مسئولیت اجتماعی در صنعت غذا؛ حقیقتی سبز یا ادعایی تبلیغاتی

در جستجوی لقمه‌ای پایدار
امروزه صنعت غذا در سراسر جهان در نقطه عطفی قرار گرفته است. مصرف کنندگان بیش از هر زمان دیگری به تاثیر انتخاب های 

غذایی خود آگاه شده ند و شرکت های بزرگ محصولات غذایی نیز از پایداری و مسئولیت اجتماعی می گویند

تصور کنید هر لقمه‌ای که می خورید، نه تنها سلامت شما را تضمین می کند، بلکه به حفظ سیاره‌ای که روی آن زندگی 
می کنیم نیز کمک می کند. صنعت غذا و نوشیدنی امروز بیش از هر زمان دیگری زیر ذره بین جهانیان قرار دارد؛ صنعتی 
که نه تنها یکی از بزرگ ترین بازیگران اقتصاد جهان است، بلکه نقشی حیاتی در شکل‌دهی به آینده محیط‌زیست و 
جوامع انسانی ایفا می کند. با افزایش آگاهی عمومی نسبت به بحرانهای زیستمحیطی، نابرابریهای اجتماعی 
یافته است. مصرف کنندگان،  افزایش  به شدت  این حوزه  از شرکتهای فعال در  انتظارات  و دغدغههای اخلاقی، 
سرمایه گذاران و دولتها دیگر تنها به کیفیت و قیمت محصولات توجه نمی کنند؛ آنها از برندهای غذایی می خواهند 
که مسئولیت پذیر باشند، تأثیرات منفی خود را کاهش دهند و به توسعه پایدار کمک کنند. اما مسئولیت اجتماعی 
شرکته‌ا )CSR( در صنعت غذا دقیقاًً به چه معناست؟ از کاهش ردپای کربن و بهبود شرایط کار گرفته تا رعایت 
حقوق حیوانات و استفاده از مواد اولیه پایدار، شرکتهای غذایی امروز باید در خط مقدم این تحولات باشند. 
بااین حال، مسیر پایداری آسان نیست؛ هزینههای بالای اجرای پروژههای سبز، پیچیدگی زنجیرههای تأمین جهانی 
و رقابت فشرده، چالشه‌ایی هستند که شرکتها باید با آنها دست‌وپنجه نرم کنند.در این میان، برخی از غولهای 
صنعت غذا و نوشیدنی تلاش کرده‌اند میان سودآوری و مسئولیت اجتماعی تعادلی برقرار کنند. اما آیا این تلاشها 

صرفاًً یک استراتژی بازاریابی است یا می توان آن را گامی واقعی به سوی آینده‌ای پایدار دانست؟
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جهان

 انتشار صفر تا سال ۲۰۴۰
 پپسی کو هدف بلندپروازانه‌ای برای کاهش انتشار 
گازهای گلخانه‌ای )GHG( در سراسر زنجیره ارزش 
خود تعیین کرده است. این شرکت قصد دارد تا 
 Net-Zero( خالص  صفر  انتشار  به   ۲۰۴۰ سال 
Emissions( برسد و تا سال ۲۰۳۰، انتشار گازهای 

گلخانه‌ای را در مقایسه با سال پایه ۲۰۱۵، بیش از 
۴۰ درصد کاهش دهد. این هدف شامل کاهش ۷۵ 
درصد انتشار گازهای گلخانه‌ای در عملیات مستقیم 
شرکت نیز می‌شود.  در سال ۲۰۲۳، پپسی کو موفق 
شد ۳۳ درصد کاهش در انتشار گازهای گلخانه‌ای 
و  مستقیم  )عملیات   2  Scope و  1  Scope در

 Scope انرژی خریداری شده( و ۱ درصد کاهش در
با  مقایسه  در  را  غیرمستقیم(  ارزش  )زنجیره   3
سال پایه ۲۰۱۵ محقق کند. این شرکت همچنین 
با گسترش استفاده از انرژی های تجدیدپذیر مانند 
الکتریکی،  نقلیه  وسایل  ناوگان  افزایش  و  بیوگاز 
گام های بزرگی در جهت کاهش ردپای کربن خود 

برداشته است.  بااین حال، پپسی کو با چالش هایی 
در دستیابی به اهداف کوتاه مدت خود مواجه است. 
این شرکت به طور مداوم اهداف خود را در چارچوب 
رشد کسب‌وکار، سرمایه‌گذاری های لازم و همراهی 
 Science( داده ها  بر  مبتنی  علمی  اهداف  با 

Based Targets( بررسی می کند

بازگرداندن میلیاردها لیتر آب به طبیعت
پپسی کو به عنوان یکی از اولین شرکت های بزرگ 
که دسترسی به آب را به عنوان یک حق انسانی به 
رسمیت شناخته است، متعهد به ایجاد تأثیر مثبت 
خالص )Net Water Positive( در مدیریت آب 
این شرکت موفق شد ۲۵  است. در سال ۲۰۲۳، 
درصد بهبود در بازدهی مصرف آب در مراکز تولیدی 
سال  با  مقایسه  در  را  آب  بالای کمبود  ریسک  با 
پایه ۲۰۱۵ محقق کند. همچنین، پپسی کو ۶۹ درصد 
آب مصرفی در مراکز تولیدی با ریسک بالای کمبود 
آب را بازگرداند که معادل بیش از ۱۲ میلیارد لیتر 

آب است
یکی از پروژه های برجسته پپسی کو در این زمینه، 
بازگرداندن ۷۰ میلیون لیتر آب به رودخانه سگورا 
با  مهاجم  جایگزینی گیاهان  طریق  از  اسپانیا  در 
جنگل های ساحلی بود. این اقدام نه تنها به بهبود 
داد که  نشان  بلکه  محلی کمک کرد،  اکوسیستم 
چگونه شرکت ها می توانند در بازسازی منابع طبیعی 

نقش فعالی داشته باشند

 بسته بندی پایدار: جهانی بدون زباله
بسته بندی  زمینه  در  پایدار  رویکردی  پپسی کو   
آن  در  که  است  جهانی  ایجاد  آن  هدف  و  دارد 
سال  در  نشود.  تبدیل  زباله  به  هرگز  بسته بندی 
۲۰۲۳، این شرکت ۱۰ درصد از نوشیدنی های خود 
به  و  فروخت  مجدد  قابل‌استفاده  مدل های  در  را 
حلقه های  شد که  تبدیل  نوشیدنی  شرکت  اولین 
تمامی  در  بسته بندی های کاغذی  با  را  پلاستیکی 
بسته های چندتایی نوشیدنی ها در آمریکا شمالی 
جایگزین کرد.  علاوه بر این، پپسی کو ۱۰ درصد مواد 
بازیافتی در بسته بندی های پلاستیکی خود استفاده 
کرد و به هدف استفاده از ۵۰ درصد مواد بازیافتی تا 
سال ۲۰۳۰ نزدیک‌تر شد. این شرکت همچنین ۸۹ 
به گونه‌ای طراحی  را  از بسته بندی های خود  درصد 
کرده است که قابل بازیافت، کمپوست پذیر، زیست 
تجزیه پذیر یا قابل‌استفاده مجدد )RCBR( باشند. 

باوجود چالش های پیش‌رو، پپسی کو به تلاش های 
خود برای نوآوری، سرمایه گذاری و همکاری با شرکا 

برای پیشرفت بیشتر ادامه می‌دهد

تعهد به توسعه کارمندان و جوامع محلی
به  تنها  شرکت  یک  موفقیت  امروز،  دنیای  در   
توانایی  به  بلکه  نمی شود،  خلاصه  آن  سودآوری 
جوامع  و  کارمندان  بر  مثبت  تأثیر  ایجاد  در  آن 
برنامه های  با  پپسی کو،  دارد.  بستگی  نیز  محلی 
گسترده‌ای در حوزه های داوطلبی، آموزش و توسعه 
کارمندان، و پیشرفت برابری و فراگیری، نشان داده 
با  هم‌زمان  می تواند  شرکت  یک  چگونه  است که 
و  اجتماعی  بهبود شرایط  به  رشد کسب‌وکار خود، 
هزاران کارمند  مشارکت  از  کمک کند.  نیز  انسانی 
در برنامه های داوطلبانه تا فراهم‌آوردن فرصت های 
دیگر  برای  الگویی  پپسی کو  پیشرفته،  آموزشی 
است.   اجتماعی  مسئولیت  پذیرش  در  شرکت ها 
پپسی کو  کارمند  هزار   ۱۱ از  بیش  سال ۲۰۲۳،  در 
در سراسر جهان، از طریق برنامهٔٔ داوطلبانهٔٔ داخلی 
را  از وقت خود  از ۱۶۳ هزار ساعت  بیش  شرکت 
برنامه  این  محلی کردند.  جوامع  به  صرف کمک 
مختلف  جوامع  در  زندگی  شرایط  بهبود  به  نه تنها 
کمک کرد، بلکه روحیهٔٔ همکاری و مسئولیت پذیری 

تقویت کرد میان کارمندان  در  را 

 آموزش و توسعه کارمندان
پیشرفته،  آموزشی  فرصت‌های  ارائه  با  پپسی کو   
به کارمندان خود کمک می کند تا مهارت های خود 
در  پیشرفت کنند.  خود  حرفهٔٔ  در  و  دهند  ارتقا  را 
سال ۲۰۲۳، کارمندان شرکت بیش از ۱.۵ میلیون 
 PEP U ساعت آموزش را از طریق پلتفرم آنلاین
Degreed تکمیل کردند. این پلتفرم که از هوش 
می کند،  استفاده  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی 
اساس  بر  را  شده  شخصی سازی  یادگیری  منابع 
سطح مهارت، علایق و اهداف هر کارمند پیشنهاد 
 ،myEducation برنامهٔٔ  این،  بر  علاوه  می‌دهد.  
تمام  برای  را  شهریه  بدون  یادگیری  فرصت های 
بر  است.  فراهم کرده  متحده  ایالات  در  کارمندان 
این  در  شرکت کنندگان  داخلی،  داده های  اساس 
که  دارد  احتمال  بیشتر  دوبرابر  تقریبا�  برنامه ها 
پلتفرم  همچنین،  کنند.  پیشرفت  خود  حرفهٔٔ  در 
استعدادهای  داخلی  بازار   ،myDevelopment
پپسی کو، به کارمندان کمک می کند تا فرصت های 

شغلی داخلی را که با مسیرهای شغلی بلندمدت 
شناسایی کنند دارد،  هم خوانی  آن ها 

 برابری و فراگیری
 پپسی کو به طور مداوم در حال کار بر روی بهبود 
تنوع و فراگیری در محیط کار خود است. در سال 
در  قابل توجهی  پیشرفت های  شرکت  این   ،۲۰۲۳
راستای اهداف نمایندگی مدیریتی خود در ایالات 
متحده داشت:  نمایندگی مدیران سیاه پوست در 
به  و  یافت  افزایش  درصد   ۹.۲ به  متحده  ایالات 
در  نزدیک تر شد.   تا سال ۲۰۲۵  ۱۰ درصد  هدف 
مدیریتی  نقش های  از  درصد   ۴۵ جهانی،  سطح 
این  بود.  اشغال شده  زنان  در سال ۲۰۲۳ توسط 
شرکت همچنین به تلاش های خود برای تضمین 
و  عادلانه  شرایط کاری  ترویج  و  دستمزد  برابری 

می‌دهد ادامه  ایمن 

برای  نفر  میلیون   ۹۱ از  بیش  به  کمک 
دسترسی به آب

به  جهانی،  پروژه های  در  مشارکت  با  پپسی کو   
جوامع در سراسر جهان کمک می کند تا به منابع 
در  پیدا کنند.  و غذای سالم دسترسی  آب  پایدار 
سال ۲۰۲۳، این شرکت به بیش از ۹۱ میلیون نفر 
کمک کرد تا به آب آشامیدنی سالم دسترسی پیدا 
کنند، از جمله بیش از ۱۰ میلیون نفر در همان سال. 
همچنین، پپسی کو با جوامع همکاری کرد تا امنیت 
غذایی را پیش ببرد و دسترسی به غذای مغذی را 

برای بیش از ۶۱ میلیون نفر فراهم کند

 مسئولیت‌پذیری اجتماعی، کلید موفقیت 
پایدار

 پپسی کو با تعهدات بلندپروازانه خود در زمینه های 
تغییر اقلیم، مدیریت آب و بسته بندی پایدار، نشان 
داده است که کسب‌وکار موفق می تواند هم‌زمان با 
حفظ محیط‌زیست و بهبود شرایط اجتماعی همراه 
منفی  اثرات  به کاهش  نه تنها  شرکت  این  باشد. 
برای  الگویی  بلکه  می کند،  زیست محیطی کمک 
اجتماعی  مسئولیت  پذیرش  در  شرکت ها  سایر 
شرکتی است. در دنیایی که منابع طبیعی به سرعت 
در حال کاهش هستند، اقدامات پپسی کو یادآوری 
همه  همکاری  با  تنها  پایدار  آینده  که  می کند 

است ممکن  جامعه  بخش های 

پپسی کو و گام های بلند به سوی آینده‌ای پایدار 

از تولید سودا تا سودای نجات زمین
 از کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای تا بازگرداندن میلیاردها لیتر آب به طبیعت، شرکت بزرگ پپسی کو ثابت کرده 
که کسب‌وکار موفق می تواند هم‌زمان با حفظ محیط‌زیست و بهبود شرایط اجتماعی همراه باشد.

در دنیایی که تغییر اقلیم و بحران منابع، آینده کره زمین را تهدید می کند، شرکتهای بزرگ نقش کلیدی 
در کاهش این چالشها دارند. پپسی کو، غول صنعت مواد غذایی و نوشیدنی با تعهدات بلندپروازانه 
خود در حوزههای تغییر اقلیم، مدیریت آب و بسته بندی پایدار، نه تنها به دنبال کاهش اثرات منفی 
زیستمحیطی است، بلکه الگویی برای سایر شرکتها در پذیرش مسئولیت اجتماعی شرکتی شده 
است. از کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای تا بازگرداندن میلیاردها لیتر آب به طبیعت، پپسی کو ثابت کرده 

که کسب‌وکار موفق می تواند هم‌زمان با حفظ محیط‌زیست و بهبود شرایط اجتماعی همراه باشد.
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کاری  اجتماعی  مسئولیت  دیگر  حالا 
داوطلبانه و پیشنهادی اخلاقی نیست بلکه 
لازم الاجرا  قانون  یک  به  تبدیل شدن  در حال 
است، شرکتها تا چه اندازه توانستند این الزام 

قانونی را رعایت کنند؟
مسئولیت  است که  سمت  این  به  نگاه ها  اینکه  با 
اجتماعی از شکل داوطلبانه خارج شود و به صورت 
الزام قانونی در بیاید، اما کماکان این اتفاق نیفتاده 
از  مصرحی  قانون  یک  نه  همچنان  چون  است؛ 
دولت  اینکه  نه  و  شده  تصویب  مجلس  سوی 
این  برای  مقرراتی  یا  آیین نامه  یکپارچه  به صورت 
اهمیت  به  وقوف  اما  است.  داده  پیشنهاد  موضوع 
این موضوع و پراکندگی اقدامات در حوزه مسئولیت 
و  بی حساب  هزینه کردهای  همین طور  و  اجتماعی 
این حوزه، سبب شده است هم مجلس  در  کتاب 
با ایجاد قوانین  و هم دولت به این فکر باشند که 
به  مربوط  مقررات  و  آیین نامه  تصویب  مرتبط، 
مسئولیت اجتماعی این مفهوم را صورت بندی کنند 
و  بگیرد  قرار  شفافی  و  مشخص  چارچوب  در  تا 

شود. فراهم  پاسخ خواهی  برای  امکانی 
در حال حاضر، تدوین پیش نویس قانون مسئولیت 
مجلس   پژوهش های  مرکز  همکاری  با  اجتماعی 
یک  به  مسئله  این  تا  است  شده  سوم  سال  وارد 
فرایند  در  که  قابل توجهی  اتفاق  برسد.  انسجامی 
افتاده،  اتفاق  قانون  پیش نویس  سوم  ویرایش 
این  انتشار  شیخی،  دکتر  همت  با  که  است  این 
پیش نویس عمومی شده تا نخبگان و صاحب نظران 
به  نسبت  را  خود  نظرات  و  نقد  بتوانند  حوزه  این 
این  در  آنها  نظرات  تا  اعمال کنند  این پیش نویس 

شود لحاظ  پیش نویس 

مسئولیت  حوزه  در  شرکتها  آیا  پس   
اجتماعی تا به امروز وقتی الزام قانونی وجود 
نداشته، براساس پیشنهاد اخلاقی عمل  کردند؟
الزام عمل به مسئولیت اجتماعی پیشتر، نه از سوی 
سوی کسانی که  از  بلکه  دولت،  مقررات  یا  قانون 
در جایگاه قدرت قرار داشتند نسبت به شرکت‌های 
فعال در این حوزه، تحمیل می شد. باید واقع بینانه 
ببینیم مخاطبان مسئولیت اجتماعی و کسانی که در 

سال های اخیر پیگیر این موضوع بودند، چه کسانی 
افزایش  برای  مثبتی  اقدام  بوده  قرار  اگر  هستند؟ 
رضایت مندی مردم انجام شود، مردم از چه طریقی 
طبق  کنند؟  مطرح  را  درخواستشان  می توانستند 
تنها در صنعت نفت  از رسانه ها،  اطلاعات درز کرده 
در طول سه سال دولت سیزدهم بیش از ۴۶ همت 
در حوزه مسئولیت اجتماعی هزینه شده است. آیا 
مستنداتی برای چگونگی شناسایی اقدامات و نیز 

آنها وجود دارد؟ اثربخشی  سنجش 
طبق روندهای شناخته‌شده، پیش از هر اقدامی در 
این زمینه، باید ارزیابی تأثیرات انجام شود. در حین 
و پس از اجرا نیز باید مراحل اثرسنجی نیز صورت 
اثربخش  اقدامات  این  اندازه  چه  ببینیم  تا  بگیرد 
بوده است. مشکل اساسی آن است که اقداماتی که 
ارتباطی  شده،  انجام  اجتماعی  مسئولیت  زمینه  در 
نمی‌کند،  برقرار  اجتماعی  مسئولیت  اخلاقی  بُُعد  با 
اگر  و  مانده  مغفول  پاسخگویی  و  شفافیت  چون 
کسانی در این حوزه مدعی هستند که شفاف عمل 
می کنند، باید مستندات شناسایی تا اجرای اقدامات 
را با معیارهای گزارش دهی پایداری به اطلاع عموم 
پروژه هایی که  شوند  متوجه  آنها  تا  برسانند  مردم 
به نام مسئولیت اجتماعی پیش رفتند، چه مراحلی 
را طی کردند، چه کسانی آنها را پیشنهاد دادند و تا 
چه اندازه برای این اقدامات بودجه هزینه شده است 

و درنهایت این اقدامات تا چه اندازه مؤثر بودند

  شرکتها در حال حاضر واحدهایی به‌نام 
زیر  یا  می کنند  تعریف  اجتماعی  مسئولیت 
فکر  می شوند؛  انسانی  منابع  بخش  مجموعه 
 CSR می کنید کارشناسان این حوزه توانستند
جا  و  کنند  تعریف  خودشان  مدیران  برای  را 

بیندازند؟
اگر پیشینه موضوع مسئولیت اجتماعی را با بررسی 
از مسئولیت فردی در حوزه‌ اخلاق  کنیم، می بینیم 
تبیین شده‌ای  جمعی  سازوکار  اما  می شود،  شروع 
این‌طور  نداشته است. در غرب هم  برای آن وجود 
به مسئولیت  و  بیایند  نبوده که شرکت ها خودشان 
اجتماعی توجه کنند و بگویند صرف سودآور بودنمان 
کفایت می کند و باید به محیط زیست و اجتماعاتی 

توجه  می شوند،  متأثر  هم  شرکت ها  فعالیت  از  که 
اثر  در  اجتماعی  مسئولیت  شدن  مطرح  کنیم. 
و  است  شده  ایجاد  عمومی  مطالبه  و  خواست 
مطالبات هم در اثر وقوف و آگاهی از آنچه در حال 
رخ دادن است، شکل می گیرد. پس اگر بسترهای 
لازم برای شکل گیری آگاهی ایجاد نشود، تأسیس 
واحدهای مسئولیت اجتماعی در شرکت ها که گاهی 
می‌شود،  وصل  انسانی  منابع  یا  روابط عمومی  به 
کافی و جوابگوی حل مسائل پیچیده امروز که ما 
در  بود.  نخواهند  هستیم،  به گریبان  دست  آن  با 
و  محیط زیستی  بحران های  باتوجه به  حاضر،  حال 
تغییراقلیم و پیامدهای وحشتناکی که با آن مواجه 
پیامدهای  به  شرکت ها  است  آن  معقول  هستیم، 
این  و  توجه کنند  انجام می دهند،  فعالیت هایی که 
الزام  یک  به  و  خارج  داوطلبانه  شکل  از  باید  کار 

شود. تبدیل 
مسئولیت  به نام  که  اقداماتی  از  اعظمی  بخش   
به کاهش  آنکه  از  بیشتر  می شود،  انجام  اجتماعی 
آثار منفی مستقیم و غیرمستقیم شرکت ها معطوف 
نمایش  و  ظاهر  حفظ  کاربست  راستای  در  شود، 
از   باید  بگویم  خلاصه  بخواهم  اگر  است.  بیرونی 
به  و  کنیم  عبور  کوتاه مدت  داوطلبانه  فعالیت های 
پایداری فعالیت ها زیر نظر بالاترین مقام شرکت یا 

کنیم توجه  سازمان 

حوزه  فعالان  عملکرد  به  هم  شما  پس   
مسئولیت اجتماعی نقد دارید و هم بودجه‌ای 
که اختصاص داده شده را حیف و میل‌ می دانید، 

درسته؟
در اولین مرحله باید ببینیم شرکتی که گزارش 
به  مربوط  مسائل  مهمترین  آیا  داده،  ارائه‌ 
فعالیتهایش )اصطلاحاًً موضوعات برجسته یا 

نه؟ یا  را شناسایی کرده  متریال( 
اجتماعی  مسئولیت  اقدامات  به نام  ما  آنچه 
می شناسیم، درواقع درخواست ها و مطالباتی است 
می شود  تحمیل  قدرت  پیچیده  شبکه‌  سوی  از  که 
سویه‌های  با  همگامی  هم،  مواقع  برخی  در  و 
مسئولیت  با  ارتباطی  و  است  روز  ایدئولوژیک 
می خواهند  شرکت ها  اگر  نمی کند.  برقرار  اجتماعی 

در حوزه مسئولیت اجتماعی عملکرد درستی داشته 
و  کنند  کلی  بازنگری  عملکردشان  در  باید  باشند، 
بیندازند.  فعالیت هایشان  و  درونشان  به  نگاهی 
شرکت ها باید پیامدهای اجتماعی، محیط زیستی و 
در  شناسایی  از  بعد  و  شناسایی کنند  را  اقتصادی 
در  اینجاست که  نکته  باشند.  مسائل  این  رفع  پی 
در  شرکت ها  پرطمطراق  درگیری  موارد،  از  بسیاری 
آب  تأمین  جاده،  مثل ساخت  خیرخواهانه ای  امور 
یک جور  من  به نظر  دانشگاه  و  درمانگاه  آشامیدنی، 
اینکه  به جای  است.  مسئولیت اجتماعی شویی 
که  کربن  انتشار  میزان  کاهش  به دنبال  شرکت ها 
به شرایط کاری  یا توجه  باشند،  هزینه بر هم است 
کارکنان و مردم متأثر در منطقه فعالیت توجه کنند، 
به سراغ مدرسه سازی و جاده سازی می‎‎روند تا برای 
کم کاری در امورات اصلی، پوششی ایجاد کنند. باید 
ما  اقدامات  و  فعالیت ها  ببنیم  و  برگردیم  صادقانه 
تا چه اندازه به محیط زیست و کسانی را که با ما کار 

می کند آسیب هایی  چه  دچار  می کنند، 

یکبارمصرف  ظروف  شرکتها  از  برخی  در   
بسیار زیاد استفاده می شود و در پی این مسئله 
هر کارمندی زباله زیادی تولید می کند، اگرچه 
در درجه اول حذف ظروف یکبارمصرف می تواند 
از هدررفت بخشی از منابع مالی جلوگیری کند، 
اما در اینجا نقش مدیران و مسئولان مسئولیت 
تا  چیست  کارمندان  آگاهی  برای  اجتماعی 
بتوانند کارمندان را نسبت به موضوع مسئولیت 

اجتماعی حساس کنند؟
هر کسی باید از خودش شروع کند و شرکت ها هم 
می توانند در حوزه فعالیت خودشان تأثیرگذار باشند. 
بخشی از این موضوع به مسئولیت اجتماعی فردی 
برمی گردد؛ چون هر کسی می تواند انتخاب کند که 
چنگال  قاشق،  از  دارند،  آلترناتیوی  چنین  وقتی 
این  و  کنند  استفاده  خودشان  شخصی  لیوان  یا 
باید در مدارس آموزش  مسئولیت اجتماعی فردی 
به  بزرگسالان و درنهایت  به حوزه  بعد  داده شود و 
شرکت ها برسد. اما این سکه یک روی دیگری هم 
شرکتی  وارد  شما  است  ممکن  مثال،  برای  دارد. 
شوید که در ظاهر عملکرد سبزی داشته باشد و به 

اما در عمل همین  توجه کند،  تولید پسماند کمتر، 
به  فعالیت  خودش  حوزه  در  است  ممکن  شرکت 
تخریب  را  منابع  و حتی  بزند  آسیب  محیط زیست 
را  آب وهوا  دارد،  فعالیت هایی که  باتوجه به  یا  کند 
وارد  منطقه  آن  آب های  به  را  پساب  یا  آلوده کند 
مسئولیت  از  صحبت  وقتی  کرد  دقت  باید   کند. 
که  را  کارهایی  فقط  شرکت ها  می شود،  اجتماعی 
همه می بیند، انجام ندهند بلکه باید همه داستان را 
ببینیم که بخش عمده فعالیت‌ شرکت ها به هسته 
اصلی برمی گردد. در این بخش فعالیت های مربوط 
به طور مثال شرکت‌های  را رعایت کنند؛  پایداری  به 
تولید  باکیفیت‌تری  خودروهای  باید  خودروسازی 
باید  است،  فعال  صنعتی  هر  در  کسی  هر  و  کنند 
به  مربوط  استانداردهای  و  پارامترها  کند  تلاش 
پایداری در آن صنعت را بشناسد، رعایت و درنهایت 
گزارش دهی کند. همان طوری که در )GRI( می بینیم 
است،  بوده  گزارش دهی  کلی  فرمت  به صورت  که 
سایر  با  گاز  و  نفت  برای  گزارش دهی  فرمت  اما 
یک  حوزه ای  هر  است؛  متفاوت  حوزه های صنعتی 
بخش عمومی دارد که همه باید به آن توجه کنند و 
به  رسیدن  واقعی،  پایداری  به  رسیدن  درعین حال، 
شناخت و آگاهی عمیقی است که فعالیت شرکت ها 

می کند تدوین  پایداری  پارامترهای  براساس  را 

 زمانه‌ایی که جامعه ذی نفعان به مسئله 
ندارند،  توجهی  اجتماعی  و مسئولیت  پایداری 
چه کاری می توان کرد؟ مثلًاً وقتی یک کشاورز 
شرکتی  یک  به  را  خودش  زمین  به راحتی 
می فروشد تا یک کار ثابت در همان شرکت به 

او بدهند.
من زاده کلاردشت هستم و عملًاً با همین موضوع 
که  کسانی  هستند  منطقه  این  در  شده ام.  مواجه 
به عنوان  عملًاً  و  فروختند  را  خودشان  زمین های 
سرایدار در ویلاهایی که در زمین های آنها ساخته شده 
کار می کنند. شاید در کوتاه مدت می تواند برای آنها 
این  درازمدت  در  اما  باشد،  داشته  سودآوری  یک 
می دهد.  نشان  را  خودش  است که  پایداری  بحث 
وقتی ما صحبت از پایداری می کنیم، فقط منظورمان 
توجه و حفظ منابع برای آیندگان نیست بلکه برای 
یعنی  توجه کنیم.  آن  به  باید  هم  خودمان  زندگی 
ما منابع را آنچنان بی رویه استفاده می کنیم که اگر 
کنترل نشود، مصداق همان مثل »بر شاخه نشستن 
و بن بریدن« است. پس این آگاهی ابتدا باید در 
کلاردشت  از  هم  باز  دهد.  رخ  محلی  مردم  میان 
می توان مثال بزنم یک موردی سراغ دارم که فردی 
زمین خودش را فروخت و با پول آن ماشین خوبی 
خرید، اما بعد از مدتی حتی پول بنزین زدن را هم 
نداشت و دیگر زمینی هم نداشت تا روی آن کار کند. 
پس در درجه اول آگاهی بخشی عمومی مهم است و 
بخش دیگر مصائب ما در این حوزه به شرایط کلی 
محلی  جوامع  مردم  مثال  برای  می‌گردد.  بر  کشور 
هم بررسی می کنند، عایدی زمینشان چقدر است و 
ریسک هایی که با زمین مرتبط می شود، تا چه اندازه 
می‌کند.  چالش  دچار  را  محلی  مردم  و  کشاورزان 
یا  نبارد  باران  و  دهد  رخ  سالی که خشکسالی  هر 
نباشد، محصولات  بیمه  محصولات زمین کشاورزی 
را آفت بزند و ... شرایط زندگی و معیشت کشاورزان 
به طورکلی  پس  می شود.  شدیدی  اختلال  دچار 
این افراد دچار عدم پایداری در تأمین معیشت از 
از طرفی هم وجود یک کار  طریق زمین هستند و 
دائم یک امنیت خاطری را برای آنها ایجاد می‌کند 
در  افراد  برای  را  کشاورزی  مثل کار  دردسرهایی  و 
جامعه محلی ندارد، به قول معروف همان آب باریکه 

را دارند و به دردسرهای دیگر آن فکر نمی کنند.
چند سال پیش شرکت سنگ تزئینی کلاردشت به 
اسم تأمین سنگ برای متروی تهران آمد و در منطقه 
صد  چند  گستره  کلاردشت  رودبارک  حفاظت شده 
هکتاری را مورد تهاجم راننده های بولدوزر قرار داد؛ 
یعنی آنها هیچ طرح و نقشه‌ از پیش تعیین شده ای 
کجا  که  می کرد  تعیین  بولدوزر  راننده  و  نداشتند 
معدن سنگ است و در آنجا به این منابع دسترسی 
موضوع  این  با  محلی  مردم  ابتدا  در  کنند.  پیدا 
بیکاری  بحث  دیگر هم  از طرف  اما  بودند،  مخالف 
عمومی وجود داشت. بنابراین، مسئولان این شرکت 
از  زیادی  تا عده  نمایندگان مردم صحبت کردند  با 
به کار  تحصن کردند،  و  بودند  معترض  کسانی که 
گرفته شوند و درنهایت معدن هم تا چندین سال به 
کار خودش ادامه داد. حتی امروز شما می‎‎بینید در 
برنامه ای یک  بدون هیچ  منطقه حفاظت شده  یک 
وجود  با  و  جاده ای کشیدند  تأسیس شد،  شرکتی 
این جاده مردم هم دست به زمین خواری زدند و کل 
قرار گرفته است.  اتفاق  این  این منطقه تحت تأثیر 
تزئینی  متأسفانه در حال حاضر هم شرکت سنگ 

را قبول نمی کند.  هیچ مسئولیتی 
اما دوباره باید به بحث شرایط عمومی کشور برگردم؛ 
به  نیاز  باشد و  بیکاری عمومی وجود داشته  وقتی 
داشتن یک معیشت مداوم، سبب می شود تا افراد 
بیایند  ابتدا داشتند کوتاه  ایده هایی که در  از همان 
و با کسانی که به حریمشان تجاوز می کنند، توافق 
کنند. درنهایت باید بگویم ما بیشتر از اینکه به بحث 
هستیم  این  نیازمند  بپردازیم،  اجتماعی  مسئولیت 
جامعه  و  برویم  پیش  کشورها  دیگر  با  همگام  که 
جهانی از ما انتظار دارد تا در فعالیت های خودمان 
توجه به پایداری را بیش ازپیش مدنظر قرار دهیم 
که این بخش کماکان مغفول مانده است. امیدوارم 
دیگر  نهادهای  و  شرکت ها  دولت،  بیشتر  توجه‌  با 
هرچه سریع تر عملکردمان بیشتر از قبل معطوف به 

شود پایداری 

گفت وگو با »شهرام فرضی«، کارشناس مسئولیت های اجتماعی شرکتی؛

مسئولیت پذیری یا مسئولیت‌گریزی
درحالی که شرکت ها بودجه هایی را صرف برنامه های مسئولیت اجتماعی می کنند، اما نبود شفافیت در نحوه هزینه کرد
 موجب شده تا تردیدهایی درباره اهداف واقعی این اقدامات ایجاد شود

در عصری که تخریبهای زیستمحیطی و بحرانهای اجتماعی، آینده کره زمین را به خطر انداخته‌اند، کشورها و جوامع مختلف در سراسر جهان بیش از هر زمان 
دیگری به فکر اصلاح عملکرد خود در حوزههای گوناگون هستند. هدف آنها دستیابی به پایداری بیشتر و ساختن آینده‌ای است که در آن نسلهای بعدی نیز 
بتوانند از منابع طبیعی و اجتماعی بهرهمند شوند. در این میان، موضوع مسئولیت اجتماعی بیش ازپیش اهمیت یافته است، به‌ویژه از زمانی که شرکتها و 
سازمانها به این حوزه توجه ویژه‌ای نشان داده‌اند و بودجههایی تحت‌عنوان مسئولیت اجتماعی به آنها تخصیص داده شده است. اما سؤال اینجاست که 
شرکتها و سازمانها تا چه حد به تعهدات خود در قبال جامعه و محیط زیست عمل می کنند؟ آیا بودجههای اختصاص یافته به مسئولیت اجتماعی واقعاًً به 
دست جوامع محلی و پروژههای پایدار می‌رسد؟ برای پاسخ به این سؤالات و بررسی عملکرد شرکتها در حوزه پایداری و پیگیری اقدامات آنها در قبال مسئولیت 

اجتماعی، با »شهرام فرضی«، کارشناس مسئولیتهای اجتماعی شرکتی، به گفت‌وگو نشستیم. در ادامه، مشروح این گفت‌وگو را می خوانید:

|  
هر

 م
 |

| کارشناس مسئولیته‌ای اجتماعی شرکتی |
| شهرام فرضی |

|  روزنامه نگار  |
| ریحانه حیدری |

 بخش اعظمی از اقداماتی که به نام 
مسئولیت اجتماعی انجام می شود، 
بیشتر از آنکه به کاهش آثار منفی 
مستقیم و غیرمستقیم شرکت ها 
معطوف شود، در راستای کاربست 

حفظ ظاهر و نمایش بیرونی است. 
اگر بخواهم خلاصه بگویم باید از  

فعالیت های داوطلبانه کوتاه مدت عبور 
کنیم و به پایداری فعالیت ها زیر نظر 

بالاترین مقام شرکت یا سازمان توجه 
کنیم

وقتی ما صحبت از پایداری می کنیم، 
فقط منظورمان توجه و حفظ منابع 

برای آیندگان نیست بلکه برای زندگی 
خودمان هم باید به آن توجه کنیم. 

یعنی ما منابع را آنچنان بی‌رویه 
استفاده می کنیم که اگر کنترل نشود، 

مصداق همان مثل »بر شاخه نشستن 
و بن بریدن« است

به جای اینکه شرکت‌ها به‌دنبال کاهش 
میزان انتشار کربن که هزینه بر هم 

است باشند، یا توجه به شرایط کاری 
کارکنان و مردم متأثر در منطقه فعالیت 

توجه کنند، به سراغ مدرسه سازی و 
جاده سازی می‎روند تا برای کم کاری در 

امورات اصلی، پوششی ایجاد کنند


