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مردم 
از استارتاپ ها

چه می‌خواهند؟

بررسی چالشهای مسئولیت اجتماعی شرکتی در گفت‌وگوی طاهره خارستانی، مشاور مدیریت 
پایدار و مسئولانه سازمان با امین سرتیپی، مدیر ارشد پایداری و تعامل با ذی‌نفعان ایرانسل

مسئولیت اجتماعی
در میانه سود و اخلاق
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 بنابراین خیلی خلاصه می توان گفت که استارتاپ ها 
مسئولیت  و  پیشرفته  فناوری‌های  پایداری،  بر 
اجتماعی تمرکز دارد. از این منظر استارتاپ ها دیگر 
صرفاًً شرکت هایی نوپا و خلاق برای کسب سود مالی 
و  اقتصادی  جدید  بازیگران  به عنوان  بلکه  نیستند. 
اجتماعی، نقشی فراتر از ارائه خدمات و محصولات 

اما  کوچک  شرکت‌های  این  داشت.  خواهند 
تأثیرگذار، نه تنها راه حل های نوآورانه‌ای برای مسائل 
روزمره ارائه می‌دهند، بلکه قدرت تغییر جریان های 

بزرگ اجتماعی و فرهنگی را نیز در دست دارند
 اما در کنار موفقیت های مالی و فنی، استارتاپ‌ها 
با چالشی بزرگ روبه‌رو هستند: انتظارات اجتماعی. 

فراتر  دارند  انتظار  نوآور  شرکت های  این  از  مردم 
مشکلات  حل  در  و  کنند  عمل  تجاری  اهداف  از 
کاهش  محیط‌زیست،  حفظ  مانند  جامعه  بزرگ 
نقش‌آفرین  زندگی  کیفیت  ارتقای  یا  نابرابری ها، 
باشند. از استارتاپی که اپلیکیشن حمل‌ونقل طراحی 
را کاهش  هوا  آلودگی  می‌رود  انتظار  است،  کرده 

از  می‌رود  انتظار  آنلاین  فروش  پلتفرم  از  دهد. 
استارتاپی که  از  حمایت کند،  محلی  تولیدکنندگان 
خدمات آموزشی آنلاین ارائه می‌دهد، انتظار می‌رود 
دسترسی به آموزش را برای اقشار کم‌درآمد فراهم 
کند، از شرکت هایی که خدمات مالی دیجیتال ارائه 
می‌دهند، انتظار می‌رود تسهیل دسترسی به خدمات 
بانکی برای اقشار محروم را در اولویت قرار دهند و از 
استارتاپ هایی که در حوزه سلامت فعالیت می کنند، 
به  بهبود دسترسی  برای  راه حل هایی  انتظار می‌رود 
دهند.  ارائه  دورافتاده  مناطق  در  بهداشتی  خدمات 
می‌شود که  خواسته  استارتاپ ها  همه  از  درنهایت 
نیازهای  به  و  عمل کنند  شفاف  باشند،  اخلاق مدار 

دهند اهمیت  جوامع خود 
 این انتظارات نه تنها از سوی شهروندان بلکه از طرف 
سرمایه گذاران و دولت ها نیز مطرح می شود. نه در 
ایران که در تمام جهان نیز همین خواسته ها مطرح 
است. استارتاپ ها برای جلب‌اعتماد و حمایت باید 
به مسئولیت اجتماعی خود پایبند باشند. اما آیا این 
برآورده  را  این خواسته ها  شرکت ها می توانند تمام 
در  می توانند  مسئولیت پذیری  و  نوآوری  آیا  کنند؟ 

کنار هم به هدفی مشترک دست یابند؟
 یکی از مهم ترین انتظارات شهروندان از استارتاپ ها، 
شفافیت و مسئولیت پذیری است. مردم می خواهند 
می کنند،  فعالیت  چگونه  شرکت ها  این  که  بدانند 
از  و  دارند  اجتماع  و  محیط‌زیست  بر  تأثیری  چه 
استفاده می کنند.  توسعه  و  رشد  برای  منابعی  چه 
مورد  در  و شفاف  دقیق  اطلاعات  باید  استارتاپ ها 
اجتماعی  مسئولیت  اقدامات  و  درآمدها  عملکرد، 
با اشتباهات  ارائه دهند. همچنین در مواجهه  خود 
اقدامات  و  عمل کنند  مسئولانه  باید  مشکلات،  یا 

دهند انجام  به موقع  اصلاحی 
ایجاد  با  می توانند  نوپا  درعین حال کسب‌وکارهای   
اقشار  از همه  و حمایت  در جوامع محلی  اشتغال 
داشته  نابرابری‌ها  رفع  در  اساسی  نقشی  جامعه، 
از مناطق  با استخدام نیروی کار  باشند. به عبارتی 
می توانند  استخدام،  در  برابری  رعایت  و  مختلف 

دهند را کاهش  اجتماعی  تفاوت های 
ارائه  خدماتی  باید  استارتاپ ها  این که  دیگر  نکته 
آسیب پذیر،  به‌ویژه گروه های  همه،  برای  دهند که 
تخفیف‌ها  با  باشد.  مقرون به صرفه  و  قابل‌دسترس 
می توانند  شرکت ها  این  منصفانه،  قیمت گذاری  و 
دسترسی به خدمات را برای افراد بیشتر ممکن کنند. 
علاوه بر این، حمایت از جوامع محلی و فرهنگ‌ها 
به تقویت اقتصاد محلی و شکوفایی کسب‌وکارهای 
کوچک کمک می کند. این گونه استارتاپ ها به یک 

موتور قدرتمند برای تغییر مثبت تبدیل می شوند
با نوآوری در حل مشکلات اجتماعی   استارتاپ ها 

در  می توانند  سلامت  و  آموزش  حوزه هایی  مانند 
دسترسی  تسهیل  یا  آموزش  بهبود  فقر،  کاهش 
شرکت‌ها  این  باشند.  مؤثر  نوین  فناوری های  به 
از  و  باشند  پایبند  اخلاق مداری  به  باید  همچنین 
حریم خصوصی کاربران به طور مسئولانه محافظت 
کنند و در ارائه خدمات خود از شفافیت و صداقت 

باشند برخوردار 
بلایای  مانند  بحران،  زمان  در  باید  استارتاپ ها   
به  سریع  خیلی  همه گیر،  بیماری های  یا  طبیعی 
میدان بیایند و با ارائه خدمات رایگان و ارائه تخفیف 
برگزاری  با  این،  بر  علاوه  کنند.  کمک  جامعه  به 
کارگاه های آموزشی و ارائه خدمات آنلاین، می توانند 
به ارتقای مهارت ها و دانش افراد، به‌ویژه در مناطق 
محروم کمک کنند و در نهایت نقش تعیین کننده‌ای 

در تقویت جامعه به عهده داشته باشند

 درنهایت استارتاپ ها باید به اهداف بلندمدت جامعه 
تقویت  و  نابرابری ها  پایدار، کاهش  توسعه  مانند 
انتظار در  این  قاعدتاًً  توجه کنند.  اجتماعی  عدالت 
از سود کوتاه مدت  دارد که فراتر  میان مردم وجود 
به  و پاسخگویی  انتظارات  این  با درک  عمل کنند. 
آن ها، استارتاپ ها می توانند نیرویی مثبت در جامعه 

باشند و به موفقیت های پایدار دست یابند
عمومی  اعتماد  دوسویه‌ای  تعامل های  چنین   
ایجاد می کند و استارتاپ ها را نیز به الگویی برای 
هم  شهروندان  خواهد کرد.  تبدیل  شرکت ها  دیگر 
مسئولیت های  به  استارتاپ هایی که  از  حمایت  با 
بهبود  به  می توانند  هستند،  پایبند  خود  اجتماعی 

کنند کمک  محیط‌زیست  و  جامعه 

مردم از استارتاپ ها چه می خواهند؟
شهروندان از استارتاپ ها انتظار دارند که فراتر از سودآوری عمل کرده و در مسائل اجتماعی، محیط‌زیست و ارتقای کیفیت زندگی نقش آفرینی کنند
استارتاپ ها باید با شفافیت عمل کنند، به انتظارات جامعه پاسخ دهند و در ارائه اطلاعات دقیق، مسئولیت پذیر باشند تا اعتماد عمومی را جلب کنند

 استارتاپها، شرکتهای نوپا و خلاقی هستند که با ایدههای جدید وارد بازار می شوند تا مشکلات روزمره رو حل کنند. این شرکتها معمولًاً با فناوریهای 
نوین، مدلهای کسب‌وکار متفاوت و سرعت بالا وارد عمل می شوند تا هم‌زمان با رشد سریع، تأثیر بیشتری روی جامعه بگذارند. استارتاپها به طورکلی به 
دنبال راحت تر کردن کارها هستند و می خواهند تجربه جدید و بهتری بسازند. مانند پلتفرمهایی که برای خریدوفروش فعالیت می کنند، خدمات حمل‌ونقل 
آنلاین می‌دهند، به محیط‌زیست کمک می کنند، راه حلهای نوآورانه برای آموزش آنلاین ارائه می‌دهند، خدمات پرداخت دیجیتال فراهم می کنند، به مردم 
در اشتراک گذاری منابع کمک می کنند و به پشتیبانی از کسب‌وکارهای کوچک و محلی می پردازند، و به طورکلی سبک زندگی را تغییر می‌دهند و تجربههای 

جدیدی در اختیار کاربران قرار می‌دهند.
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در کنار موفقیت های مالی و فنی، 
استارتاپ ها با چالشی بزرگ روبه‌رو 
هستند: انتظارات اجتماعی. مردم از 

این شرکت های نوآور انتظار دارند فراتر 
از اهداف تجاری عمل کنند و در حل 

مشکلات بزرگ جامعه مانند حفظ 
محیط‌زیست، کاهش نابرابری ها، یا 

ارتقای کیفیت زندگی نقش‌آفرین باشند

 معدن کـــــــــــــــــــــــــاری و جامعــــــــــــــــــه میزبـــــــــــــــــان

مسئولیت اجتماعی معدن کاری در قبال شهرها

سومین همایشِ  توســـــــــــــعۀ پایدار 
در صنعــتِ  معدنـــــــــــــــــــــــــــــــــــکاري

روزنامۀ پ�یام ما و کمیســیون مســئولیت اجتماعی و حاکمیت شرک�تی اتاق ایـــــــــــــران برگــــــــــــــــــــــزار می ک�ننـــــــــــــــــــــد

مکــــــــان: اتـــــاق ایــــــرانزمـــــــان: ششــم اســفند مـــــــاه ١٤٠٣

تلفن دبیرخانه همایش:   ٢٨٤٢٢٤٦٩-٠٢١

معــدن کــــــــــــــــــــاری و شهـــــــــــــــر پایــــــــــــــــــــدار - معــدن کــــــــــــــــــــاری و اقتصــــــــــــــــــاد شهـــــــــــــــــــر
معــدن کــــــــــــــــــــاری و محیـــــــــــط زیســــــــــــــــــت - معدن کــــــــــــــاری و آموزش نیــــــروی کــــــــــــــــــــــار ها:

ل 
پن

﹋﹞﹫︧﹫﹢ن ﹝﹮︧﹢﹜﹫️ ا︗︐﹞︀︻﹩ 
و ︝︀﹋﹞﹫️ ︫︣﹋︐﹩ ا︑︀ق ا﹬︣ان

 ︹﹬︀﹠︮ ن ﹝︺︡ن و﹢﹫︧﹫﹝﹋
﹝︺︡﹡﹩ ا︑︀ق ا﹬ـــــــــ︣ان
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در دوران کنونی، توجه به مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( در ایران به طور قابلملاحظه ای افزایش یافته و تغییرات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در کشور، ضرورت توجه به نقش کسب وکارها در حل مشکلات 
اجتماعی را به عنوان یک اولویت اصلی مطرح کرده است. در همین ارتباط، طاهره خارستانی، مشاور مدیریت پایدار و مسئولانه سازمان و امین سرتیپی، مدیر ارشد پایداری و تعامل با ذی نفعان ایرانسل در دفتر 
»پیام ما« با یکدیگر به گفت وگو پرداختند تا وضعیت فعلی مسئولیت اجتماعی شرکتی در ایران و چالشها و دستاوردهای آن را بررسی کنند. این گفت و گو، به تحلیل برداشتهای نادرست از مفهوم CSR و 
چگونگی تاثیرات آن بر توسعه پایدار سازمانی می پردازد. هم همچنین،  آنها در این مصاحبه، به تبیین این نکته می پردازند که نقش درست کسب وکارها به عنوان یک بازیگر فعال در بهبود وضعیت اجتماعی و 

اقتصادی جامعه چیست.

خارستانی:  مسئولیت 
اجتماعی شرکتی در ایران 

از مفهوم جامع و کاملی 
که دارد، صرفا به حوزه های 
کمک به بیرون از شرکت 

تقلیل داده شده است. 
حتی ما در این سطح 
هم دغدغه های جدی 

در کشور داریم. در حال 
حاضر از کسب‌وکارها و 

بنگاه های اقتصادی انتظار 
می‌رود که در اموری در 

توسعه اجتماعی ورود کند 
که ذاتا بایستی نهادهای 

دولتی، سازمانهای عمومی 
و جامعه مدنی به آنها 

بپردازد

سرتیپی: بحث CSR در 
ایران از همان بدو ورودش 

از حدود دو دهه قبل، 
مانند بسیاری از مفاهیم 
دیگر دچار کج فهمی های 

اساسی شده است. 
به عبارتی، ما اینجا با 

پدیده‌ای رو به‌رو هستیم 
که شبیه به بسیاری از 
مفاهیم دیگر در ایران، 

به نوعی »ایرانیزه« شده 
است

و  پایدار  مدیریت  مشاور  خارستانی،  طاهره  دکتر   
شاهد  کشور،  فعلی  شرایط  در  سازمان:  مسئولانه 
رویکرد  حول  فعالیتها  و  توجهات  شدن  پررنگ تر 
از  هستیم؛   )CSR( شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
ورود  تا  گرفته  ملی  الزامات  و  استانداردها  تدوین 
موضوع!  این  به  تقنینی  و  عمومی  دولتی،  نهادهای 
می بینید؟  چطور  را  حوزه  این  در  فعلی  وضعیت  شما 
مهم ترین چالشها، دستاوردها و درس‌آموختهها در 
اجتماعی  مسئولیت  و  سازمانی  پایداری  حوزه  مسیر 

شرکتی کدام‌اند؟
با  تعامل  و  پایداری  ارشد  مدیر  سرتیپی،  امین   
ذی نفعان ایرانسل: ورود به این بحث را با تأکید بر 
این نکته دارم که بحث CSR در ایران از همان بدو 
از  بسیاری  مانند  قبل،  دهه  دو  حدود  از  ورودش 
مفاهیم دیگر دچار کج فهمی های اساسی شده است. 
هستیم که  روبه‌رو  پدیده‌ای  با  اینجا  ما  عبارتی،  به 
به نوعی  ایران،  در  دیگر  از مفاهیم  بسیاری  به  شبیه 
می کنم که  تلاش  ادامه  در  است.  شده  »ایرانیزه« 
دلیل این ادعای خودم را توضیح بدهم.  بعد از پشت 
آنها،  ویرانی های  و  جهانی  جنگ  دو  گذاشتن  سر 
تأکید بر توسعه جوامع، رونق اقتصادی و کسب‌وکارها 
مخاطب  کسب‌وکارها  دوره،  این  ادامه  در  بود. 
درخواست هایی برای کمک به حل مشکلات جامعه 
قرار  فقیر  مدارس  یا  نوان خانه ها  از  حمایت  مانند 
در  دوره  ابتدایی ترین  که  دوره  این  عمر  گرفتند. 
نسل های مختلف مسئولیت اجتماعی شرکتی است، 
اما  است.  شده  تمام  که  است  سال   ۷۰ از  بیش 
برداشت اولیه CSR در ایران به این تعریف محدود 
ماند و هنوز هم ادامه دارد. به‌تبع آن، انتظار این است 
که کسب‌وکارها با به‌دست‌آوردن سود، بایستی بخشی 

از آن را برای کمک های بیرونی و خیریه خرج کنند.

 خارستانی: شما این برداشت را کامل رد می‌کنید 
یا منظورتان این است که کل ماجرا و اصل قضیه این 

نیست.
به  تجملی  و  جانبی  نگاه  یک  نگاه  این  سرتیپی:   
CSR است؛ و بیشتر برای ظاهرسازی و بزک‌دوزک 
کردن است. اما واقعیت این است که اساساًً در این 

است دیگری شده  چیز  تعریف  حوزه 

در  کسب‌وکارها  اگر  می کنید که  فکر  یعنی  خارستانی: 
شوند،  شریک  بشری  مشترک  آلام  و  مشکلات  حل 
قبلی  دارند؟ سوال  ظاهرسازی  و  تبلیغاتی  نگاه  صرفاًً 
و  خیرخواهانه  امور  به  پرداختن  آیا  که  بود  این  من 
در  کامل  رویکردی  از  جزئی  می تواند  بشردوستانه، 
حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی باشد؟ اما پاسخ شما 

اینهاست تمام  بر  بطلانی  خط  گویی که 

 سرتیپی: در این حوزه، من جزء کسانی هستم 
که کسب‌وکار را با ماهیت ذاتی وجود خودش، اصل 
دیدگاه  تحت تأثیر  هنوز  ما  من،  نظر  به  می بینم. 
یک  اصلی  وظیفه  می گوید  که  هستیم  فریدمن 
کسب‌وکار این است که به‌درستی بچرخد و سود تولید 
کند؛ و برداشت سطحی از آن این است که تنها وظیفه 
بنگاه اقتصادی تولید سود است. اما در واقع، فریدمن 
به رعایت یک سری قواعد و خطوط قرمز نیز اشاره 
دارد که از نکات مهم در CSR است و البته، در همین 
پیدا  اهمیت  فریدمن  مقاله  پنهان  نکته  جاست که 
می کند که امروزه یک بنگاه نمی تواند بدون توجه به 
اجتماعی، کسب  و  زیست‌محیطی  پایداری  مسائل 
سود کند. در دنیای امروز، تقریباًً کسی شکی ندارد که 
محیط‌زیست،  مانند  مواردی  و  جنبه ها  این  به  اگر 
اقلیت‌ها  حقوق  و  جنسیتی  برابری  حقوق کارگران، 
بی توجهی شود، آسیب‌های جدی و ضرر و زیانی به 
کسب‌وکار وارد خواهد شد که حتی سودآوری را نیز 
ایران  در  ما  است که  فهمی  این  می کند.  خدشه‌دار 

هنوز از آن فاصله داریم.

 خارستانی: پس نکته کلیدی این است که ما در 
باقی  بیرون  به  نگاه  مرحله  در  ایران  در  حوزه  این 
مانده‌ایم، درحالی‌که اصل CSR نگاه به درون سازمان 
و  دارد؛  اهمیت  است که  سود  چگونگی کسب  است. 
اقتصادی  مراودات  پوشش‌دهنده  هم  چگونگی  این 
)شامل شفافیت و مبارزه با فساد و لابی( است و هم 
و  کارکنان  اجتماع،  حوزه  در  دیگر  جنبههای 
نگاه  این  پررنگ شدن  برمی‌گیرد.  در  را  محیط‌زیست 
به سمت  را  بودن کسب‌وکار  است که جنس  یکپارچه 
پایداری و مسئولیت پذیری ارتقا می‌دهد. اما متأسفانه 
رفتار  از  برداشتی  چنین  ایران  کسب‌وکار  فضای  در 

شرکتها ایجاد نشده است.
 سرتیپی: در دنیای توسعه یافته، فضای کسب‌وکار 
بازار آزاد و رقابت شکل گرفته است. در این  بر پایه 
اقتصادی  بنگاه های  است،  محدود  انحصار  فضا که 
بدون رانت فعالیت کرده، به عنوان شهروندان شرکتی 
صرفاًً  حاکمیت  و  شده،  دیده  جامعه  آن  در 
در  کسب‌وکارها  می‌دهد.  انجام  را  چارچوب گذاری 
سرمایه گذار  و  مشتری  جذب  برای  رقابت  فضای 
بیشتر، به ذائقه، ارزش ها و خواست آنها متناسب با 
تحولات روز تمرکز می‌کنند. اما متأسفانه در کشور ما 
غیرخصوصی  درصد،   ۸۰ حدود  تا  فضای کسب‌وکار 
است و در آن رانت های زیادی وجود دارد. حتی ۲۰ 
برای  هستند  مجبور  نیز  خصوصی  بخش  درصد 
دسترسی به وام ارزان، انرژی ارزان و غیره، وارد این 
فضای رانتی شوند. در نتیجه وجود رفتاری پایدار در 
بنگاه اقتصادی که بتوان آن را برای سرمایه گذاری و 
قرارداد، موضوعیت  ارزیابی  مورد  نظر مشتری  جلب 

برای   ESG شاخص های  از  دنیا  در  وقتی  ندارد. 
استفاده  اقتصادی  بنگاه  عملکرد  و  رفتار  ارزیابی 
بنگاه مسئولانه  این است که  می شود؛ مسئله اصلی 
رفتار بکند. اما در چنین فضایی که در کشور ما وجود 
مهم گره‌زده  موضوع  این  به  تداوم کسب‌وکار  دارد، 

نمی‌شود.

 خارستانی: ما می‌دانیم که از پیش‌شرطهای مهم 
رقابت در حوزه اقتصاد، شفافیت، دسترسی به اطلاعات 
و پاسخگو بودن نسبت به عملکرد است. در این صورت 
نقش حاکمیت، تنظیم گری درست است. مثلًاً سازمان 
 ESG بورس می تواند شاخصهای مرتبط با رتبه بندی
کسب‌وکارها  در  سرمایه گذاری  ریسک  تا  دهد  ارائه  را 
ریسک  که  آنهایی  شود؛  مشخص  سرمایه گذاران  برای 
با  قطعاًً  و  دارند  بالاتری  زیستی  محیط  و  اجتماعی 
داراییهای  به‌خطرافتادن  یا  و  اعتصابات  جرایم، 
را مشخص  می شوند،  مواجه  بیشتر  سرمایه‌ای شرکت 
خصوصی  کسب‌وکار  بستر  در  مسائل  این  تمام  کند. 

معنا دارد.
به  نسبت  ما  کشور  در  مناقشه برانگیز  نگاه  یک  اما، 
کسب‌وکارها وجود دارد؛ و آن این است که کسب‌وکارها 
لطمه زننده به منافع عمومی و جامعه هستند. در نتیجه 
مسیر توسعه، رفاه و صلاح جامعه از مسیر رقابت و بازار 
ایفای  به  صرفاًً  دولت  حکمران/  پس  نمی گذرد.  آزاد 
به  بلکه  نمی پردازد.  خود  نظارتی  و  تنظیم گری  نقش 
فضای کسب‌وکار هم ورود می کند که به مفهوم درست 
پایداری سازمانی و توسعه پایدار خدشه وارد می شود.
حوزه  درباره  کمی  من  بگذارید  سرتیپی:   
ما  کنم.  صحبت  عمومی  حقوق  و  سیاست گذاری 
دنیا  جای  همه  در  کسب‌وکارها  که  می‌دانیم 
اکسترنالیتی دارند و بازار در حوزه هایی دچار شکست 
مزایای  کنارگذاشتن  برای  دلیلی  اینها  اما  می شود. 
فضایی،  در چنین  معتقدم که  نیست. من  آزاد  بازار 
تعیین  برای  بایستی  قانون گذار  و  سیاست گذار 
همه  در  واقع،  در  وارد شود.  نبایدها  و  محدودیت ها 
به‌ویژه در  جای دنیا مسائل مربوط به محدودیت ها 
حوزه محیط‌زیست و حقوق افراد مطرح می شود. در 
که  هستند  مهم  ازاین جهت  نیز  تشویق ها  مقابل، 
و  کمتر  قوانین  با  را  خود  کسب‌وکار  بتوانید 
دست‌وپاگیرتر راه‌اندازی کرده، فضایی تسهیلگر برای 
کسب‌وکارها وجود داشته و دسترسی برابر به منابع 
برای ایشان فراهم گردد. اما در ایران، دقیقاًً برعکس 
ساختار  است.  افتاده  اتفاق  می‌رود،  انتظار  آنچه که 
کنترل  و  محدودکردن  تنظیم گری،  به  موجود  نظام 
عملکرد کسب‌وکارها در حوزه هایی مانند محیط‌زیست، 
چگونگی رفتار با کارکنان، پسماندها، استفاده بهینه از 
انرژی و غیره نمی پردازد. در این چارچوب نادرستی 

به  با نگاه سوگیرانه‌ای که  که در کشور وجود دارد و 
ماهیت فعالیت بنگاه های اقتصادی است؛ پرداختن 
به مفهوم CSR نیز از طرف اکثر بازیگران )چه دولت، 
چه مجلس و چه کسب‌وکارها( با برداشت نادرست و 

کج فهمی بوده است.

کسب‌وکار  بر  را  تمرکز  ما  که  وقتی  خارستانی:   
و  دارد  وجود  قلب کسب‌وکار  در  آنچه که  می گذاریم؛ 
موردتوجه در حوزه پایداری و مسئولیت پذیری شرکتی 
است، توجه به »تأثیرات مهم و بارز« فعالیت آن بنگاه 
اقتصادی است. اما در کشور ما، توجه به تأثیرات مهم 
است.  زمینمانده  بر  کسب‌وکارها  فعالیت  بارز  و 
بارز  و  مهم  پیامدهای  و  تأثیرات  به  اگر  درصورتی که 
حضور  کیفیت  محیط‌زیست،  بر  اقتصادی  بنگاههای 
منصفانه/ تجارت  و  عملیات  کار،  محیط  در  کارکنان 
فساد  و  لابی  رانت،  فضای  از  فاصله گرفتن  مسئولانه، 
مثبت  تأثیرگذاری  خودکار  طور  به  شود؛  پرداخته 
اتفاق  اجتماعی  رفاه  و  پایدار  توسعه  بر  کسب‌وکارها 
ماندگار  و  اصیل  تأثیری  تأثیر،  این  اتفاقاًً  می‌افتد. 

است!
  سرتیپی: کاملًاً درست است؛ زیرا که اثربخشی 
شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  به  رویکردی  چنین 
و  مدرسه  مانند ساخت  اقداماتی  از  بیشتر  به مراتب 
لوله کشی آب و امثالهم است. از طرف دیگر، متأسفانه 
رفتارهای  برای  پوششی  به  ازاین‌دست،  اقداماتی 
مخرب برخی شرکت ها تبدیل شده است که در دنیا 
هم با عنوان سبزشویی و سفیدشویی بدان پرداخته 

می شود.

 خارستانی: پس ما یک‌روند رو در صحبتهامون 
از  ایران  در  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  می بینیم. 
مفهوم جامع و کاملی که دارد، صرفاًً به حوزههای کمک 
به بیرون از شرکت تقلیل داده شده است. حتی ما در 
در  داریم.  کشور  در  جدی  دغدغههای  هم  سطح  این 
حال حاضر از کسب‌وکارها و بنگاههای اقتصادی انتظار 
می‌رود که در اموری در توسعه اجتماعی ورود کند که 
و  عمومی  سازمانهای  دولتی،  نهادهای  بایستی  ذاتاًً 
جامعه مدنی به آنها بپردازد. به نظر من این نگاه دارای 
و  عمومی  اعتماد  به  که  است  جبران ناپذیری  تبعات 
انسجام اجتماعی آسیب می‌زند. متأسفانه، مثالهای 
تعریف  در  می‌دهد  نشان  که  دارد  وجود  متعددی 
رفاه،  آموزش،  حوزههای  به  که  اجتماعی  پروژههای 
بهداشت و ورزش مربوط می شود، فسادخیزی شکل 
گرفته است. در برخی موارد، هزینه تمام شده پروژهها 
تأمین  برابر می‌شود؛ و پروژههایی که  تا ۴  حداقل ۳ 
مالی شده‌اند، بعد از چند سال هنوز به مرحله ۵۰ درصد 
تکمیل نرسیده‌اند یا با تأمین مالیهای مکرر فقط به 

هیچ  زمینه،  این  در  می شوند.  افتتاح  ظاهری  شکل 
بنگاه  از  بیرون  در  پول  خرج کردن  که  نیست  شکی 
با  دولتی،  چه  و  خصوصی  بخش  در  چه  اقتصادی، 

چالشهایی مواجه است.
  سرتیپی: معتقدم که یکی از دلایل مهم چنین 
»مسئولیت  اصطلاح  از  اشتباه  استفاده  اتفاقی، 
شرکتی«  اجتماعی  »مسئولیت  به جای  اجتماعی« 
است. در حالت اول، کلمه اجتماعی به ابزاری تبدیل 
بهره برداری  آن  از  مختلف  است که گروه های  شده 
تا  اجتماعی گرفته  علوم  حوزه  متخصصان  )از  کنند 
اثرات  ارزیابی  مخالف  ما  دولتی ها(.  و  روحانیون 
این کار  اما  نیستیم؛  فعالیت کسب‌وکارها  اجتماعی 
شناسایی  و  مدیریت کسب‌وکار  رویکرد  با  بایستی 
اقدامات  پیشنهاد  و  آن  فعالیت  مرتبط  تأثیرات 

جبرانی بر اساس آن باشد.

 از طرف دیگر، به دلیل مشکلات بودجه‌ای در چند 
سال اخیر در کشور، گویی که ردیف بودجه جدیدی 
و  دولت  تا  کرده‌اند  باز  اجتماعی  مسئولیت  نام  به 
حکمران محلی بتواند محدودیت های موجود در حوزه 
می بینیم  متأسفانه  اما  دهد.  پوشش  را  اجتماعی 
دولتی  شرکت های  اجتماعی  مسئولیت  منابع  که 

می شود صرف  دیگری  مقاصد  برای  به سادگی 
 وقتی نگاه به مسئولیت اجتماعی شرکتی از مسیر 
درست خود خارج شد، یکی از تبعات جدی آن فساد 
اقتصاد در دست  از  اینکه ۸۰ درصد  باتوجه به  است. 
ملموس‌تر  مسئله  این  است،  حاکمیت  سیستم 
می شود. مدیر یک بنگاه اقتصادی دولتی، به چنین 
و  خود  شخصی  وجه  تقویت  برای  خرج کردن هایی 
این  دیگر  می‌زند.  دست  جایگاهش  کردن  محکم 
مسئله مهم که آیا در رفتار آن بنگاه اقتصادی اثرات 
مثبت و منفی آن دیده شده، شفاف شده و گزارش 
شده است، ربطی دارد؟ خیر! یک مدرسه ساختن، 
یک راه‌آب ساختن و یا جاده ساختن برای خیلی ها 

است خوشحال کننده 

 خارستانی: اگر بخواهم این مسئله را به قسمت 
اول گفتگویی که داشتیم متصل کنم، این طور موضوع 
را می بینم. رفتار کسب‌وکار و بنگاههای اقتصادی وقتی 
آن  می شود.  شفاف  باشد،  رقابتی  فضای  یک  در 
فعالیت  به  شروع  می خواهد  که  جایی  در  کسب‌وکار 
کند، باید با بازیگران دیگر اعتمادسازی کند تا بتواند به 
فعالیت، عملیات و ارائه خدمات خودش در آن جامعه 
ادامه دهد. چنین فضایی، داشتن پاسخگویی و وجود 
)نه  مختلف  ذی نفعان  با  برگشتی  و  رفت  تعامل  یک 
فقط با نهاد بالادستی که بر اساس قانون باید تبعیت 
کند( را معنی‌دار می کند. اما ما در فضایی هستیم که 
بخش اصلی اقتصاد ما و بخش تولید و کسب‌وکار ما 
به صورت دستوری و تجویزی با تأمین منابع و سرمایه 
با  و  سلیقه‌ای  انتخابی/  طرحهای  با  و  بیت‌المال  از 
نتیجه،  در  می کند.  فعالیت  دستوری،  انتصاباتی 
مدیران مجموعه و صاحبان سهام لزومی بر تعامل با 
ذی نفعان کلیدی ندارند و حتی برنامههایی هم که به 
اساس  بر  می شوند،  وارد  اجتماعی  مسئولیت  اسم 
جمع بندی  بسته  درهای  پشت  در  که  هست  نظراتی 

می شود.
 سرتیپی: پس می بینیم که عمده چالش هایی که 
مسئولیت  و  سازمانی  پایداری  درباره  ما  کشور  در 
اجتماعی شرکتی )در تعریف درست آن( وجود دارد؛ 
ناشی از این است که بخش زیادی از بدنه اقتصادی 
ما در انحصار شرکت های دولتی، خصولتی و نهادهای 
وابسته به حکومت قرار گرفته است. در نتیجه، اصول 
مسئولیت پذیری  و  پایداری  بر  حاکم  الزامات  و 
اجتماعی شرکتی در جنبه های اقتصادی، اجتماعی و 
در  نمی شود.  این ساختار جاری  در  محیط زیستی، 
اقدام و عمل درست  برای  را  این عرصه، حتی فضا 
داشتن در بخش خصوصی واقعی نیز تحت تأثیر قرار 

می‌دهد و تبعات مهمی به همراه دارد.

 خارستانی: در جمع بندی این بخش از گفت‌وگو و 
چالشها و عارضههایی که به آنها پرداختیم؛ می توانیم 
و  ساده ترین  ببریم.  نام  را  اصلی  دسته  سه 
برای  فشار  وضعیت،  این  تبعات  شناخته شده ترین 
تزریق منابع مالی به نام مسئولیت اجتماعی به سمت 
بیرون از سازمان است، درحالی که نیاز داریم بازگشتی 
در  اصلی  تأثیرات  تا  باشیم؛  داشته  سازمان  درون  به 
و  کارکنان  محیط‌زیست،  مانند  مختلف  حوزههای 
مراودات تجاری شفاف و عادلانه، در بستر کسب‌وکار و 

زنجیره ارزش آن دیده شده و مدیریت شوند.
 مشکل بعدی این است که حتی انتظار از کسب‌وکارها 
اساس  بر  اجتماعی،  برنامههای  در  مشارکت  برای 
آنها  عملیات  و  فعالیت  اجتماعی  تأثیرات  ارزیابی 
پوشش‌دادن  برای  یا  درخواستها  این  نیست. 
ضعف  و  محلی  جوامع  در  اجتماعی  کاستیهای 
با  یا  می شوند؛  مطرح  آنها  به  پرداختن  در  حکمران 
فشار افراد ذی نفوذ و برای تأمین منافع گروهی خاص 
دنبال می شوند؛ و یا مورد بهره برداری مدیران مختلف 
خود  جایگاه  تحکیم  برای  عمومی  و  دولتی  نهادهای 

می گیرند. قرار 
 نهایتاًً، یکی دیگر از تبعات جدی آن، لطمه‌ای است 
است.  زده  واقعی  اجتماعی  توسعه  به  رویه  این  که 
وجود فساد در فضای برنامه ها و اقدامات مسئولیت 
شرکت های  با  مرتبط  زمینه  در  )به‌ویژه  اجتماعی 
اعتماد  و  اجتماعی  انسجام  به  و خصولتی(،  دولتی 
عمومی لطمه می‌زند. همچنین، شاخص های سلامت 

را نیز تضعیف می کند اقتصادی در جامعه 

بررسی چالشهای مسئولیت اجتماعی شرکتی در گفت‌وگوی طاهره خارستانی، مشاور مدیریت پایدار و مسئولانه سازمان 
با امین سرتیپی، مدیر ارشد پایداری و تعامل با ذی نفعان ایرانسل

مسئولیت اجتماعی در میانه سود و اخلاق
 برداشت‌های نادرست از مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( می‌تواند بر توسعه پایدار سازمان ها و جامعه تاثیر زیادی بگذارد و 

به نظر می‌رسد که این برداشت نیاز به بازنگری دارد
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 CSR:( شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم 
Corporate Social Responsibility( مفهومی 
جدید است که با حضور صنعت و با گذر زمان در 
جوامع صنعتی ایجاد شد. این مفهوم که برای ما 
سال   ۱۵ حدود  از  است،  جدید  و  وارداتی  تقریباًً 
پیش همراه با مباحث مدیریت سازمانی و تجاری 

است. یافته  راه  ما  به جامعه 
وارداتی  و  جدید  مفاهیم  همیشه  ازآنجاکه 
ملت  هر  کهن  مفاهیم  سایه  زیر  و  تحت تأثیر 
دگردیسی  دچار  و  می‌گیرند  قرار  سرزمینی  و 
نیز  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  می شوند، 
از بدو ورود به ایران با کار خیر که قدمتی کهن در 
بررسی  شد.  خلط  دارد،  ایرانی  جامعه  و  فرهنگ 
اخبار و گزارش‌های CSR شرکت ها نشان می‌دهد 
درحال حاضر خیریه و مسئولیت اجتماعی شرکتی 
ادغام‌  و  تنیده  درهم‌  عجیبی  به شکل  ما  در کشور 

شده‌‌اند. 

خیریه  و  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت   
تفاوت بنیادی دارند

خاستگاه   )CSR( شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
اقتصادی دارد و بر محور منفعت ایجاد شده است 
محیط  و  شرکت  پایداری  و  توسعه  هدفش  و 
جوامع  ره‌آورد  که  مفهوم  این  است.  آن  فعالیت 
خطاهای  و  آزمون  با  و  خرد  خرد  است؛  صنعتی 
بنگاه های  مدیران  میان  تعاملات  دل  از  و  بسیار 
پیرامونی  محیط  و  جامعه  کارکنان،  اقتصادی، 
حاصل شده است. جوامع صنعتی در جریان آزمون 
و خطاها به ذهنیتی رسیده‌اند که CSR را با تمام 
این  می شناسند.  اکنونی‌اش  نبایدهای  و  باید 
جوامع برآنند که بنگاه های اقتصادی نه تنها نسبت 
فعالیت می کنند، مسئولیت  آن  در  به محیطی که 
کارکنان،  بر  خود  تأثیرات  پاسخگوی  باید  و  دارند 
و  بومی  فرهنگ  و  اقتصاد  جامعه،  محیط‌‌زیست، 
… باشند که برای توسعه و پایداری خود ملزم‌اند 
را در  پیرامونی  به توسعه محیط  حفاظت و کمک 
خود  بالادستی  و  اصلی  برنامه های  و  سیاست ها 
بقای  به  اقتصادی  بنگاه  بقای  چراکه  دهند؛  قرار 

است وابسته  آنها  فعالیت  محل 
بشردوستانه  و  خیریه  فعالیت های  آنکه  حال 
بنا شده  بر محور اخلاق  و  دارد  خاستگاه فرهنگی 
بشر  آلام  کاستن  و  دستگیری  هدفش  و  است 
است. خیرخواهی و بشردوستی برآمده از تمدن و 
ایرانی همیشه  در فرهنگ  انسانی است.  تعاملات 

خیرخواهی و دستگیری جایگاهی ویژه و ارزشمند 
همواره  نیز  خیر  افراد  اینکه  ضمن  دارد،  و  داشته 
این  در  هستند.  و  بوده  احترام  و  تقدیر  مورد 
منافع شخصی  برای  نه  هم نوع  به  فرهنگ، کمک 
صرف  به  که  اجتماعی  و  اقتصادی  بهره  از  اعم 
احترام  و  تقدیر  مورد  دستگیری  و  یاری‌رسانی 
است و چنانچه منفعت شخصی در آن دخیل شود، 

غیراخلاقی و  است  ریاکاری 

بنیادهای  تغییر  نتیجه  مفاهیم  تغییر   
اجتماعی

افراد  از  دستگیری  و  خیرخواهی  که  درعین حال 
داشته  ما  فرهنگ  در  متعالی  جایگاهی  ضعیف 
افراد  دارد که  نیز وجود  دیگری  دیدگاه  اما  است، 
و گفته  می‌داند  ضعیف تر  افراد  وامدار  را  توانمند 
می شود »هيچ فقيرى در دنيا گرسنگى نمى‎‎كشد، 
او را نداده باشد«. این  اينكه ثروتمندى حق  مگر 
توانمند  به‌واسطه  صرفا�  را  توانمند  فرد  دیدگاه 
در  می‌رسد  به نظر  می‌داند.  بقیه  وامدار  بودنش 
دیگر  ایرانی،  جامعه  اجتماعی  و  فرهنگی  گذار 
و  نیست  داوطلبانه  فعالیتی  خیریه،  فعالیت های 
به الزامی اجتماعی بدل شده است که فرد متمول 
ناگزیر است برای پذیرش اجتماعی و مصونیت از 

دهد. تن  آن  به  بدنامی 
با ظهور بنگاه های اقتصادی به‌عنوان شخصیت های 
رویکرد  و  انتظار  همین  جدید،  توانمند  و  متمول 
مدرن  این شخصیت های  بین  ارتباط  و  تعامل  بر 
بر  است.  افکنده  سایه  ایرانی  جامعه  با  نوظهور  و 
این اساس، همگان از مردم محلی و بومی گرفته 
تا مؤسسات مردم نهاد و خیریه ها و حتی دولت و 
نظام حکمرانی، بنگاه های اقتصادی را وامدار خود 
می‌دانند و سهم خواهی، نه با دید مشارکتی که با 

دنبال می شود. بنگاه ها،  دید تسویه دین 
اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  داشت،  توجه  باید 
شرکتی بر این مبناست که شرکت مسئول تأثیرات 
خود است و براساس منطقی روشن و اقتصادی، 
بنگاه‌ها به‌واسطه منفعت خود موظفند برای حفظ 
قبال  در  هستند  اجتماعی   و  اقتصادی  تعادل 
تأثیرات منفی خود، رفتارهایی برای جبران داشته 
پایدار  رشد  بر  مبتنی  رفتارهایی که  منتها  باشند. 
و  اقتصادی  بنگاه  توسعه  و  پایداری  به  و  است 

می‌رساند یاری  آن  فعالیت  محیط 
پایدار  مدیریت  مشاور  خارستانی،  طاهره  به گفته 

تعریف  در  کلیدی  »جمله  سازمان،  مسئولانه  و 
که  است  این  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
امر  یک  صرفا�  نه  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
امر  یک  نه  محیط‌‌زیستی،  امر  یک  نه  اجتماعی، 
معافیت های  با  مرتبط  امر  یک  نه  و  خیرخواهانه 
مدیریت  به معنای  بلکه  است،  و…  مالیاتی 
اقتصادی، اجتماعی و محیط‌‌زیستی  آثار  یکپارچه 
است.« یک کسب‌وکار  فعالیت های  و  تصمیمات 
اما متأسفانه با سیطره فرهنگ جامعه بر مفاهیم 
بهانه‌ای  اجتماعی شرکتی  اکنون مسئولیت  نوین، 
و  بی بنیاد  سهم خواهی های  برای  است  شده 
مشارکت  برای  اقتصادی  بنگاه های  بر  فشار 
پایداری  و  توسعه  به  نه‌تنها  که  برنامه هایی  در 
ندارند؛  نیز  اقتصادی  توجیه  که  نمی شوند  منجر 
توزیع  چون  مسکن مانندی  و  موقتی  فعالیت های 
نیازمندان  بین  در  جهیزیه  و  لوازم‌التحریر  ارزاق، 
ارزیابی‌  بدون  راه‌سازی که  و  یا ساخت مدرسه  و 
تبعات اجتماعی و اقتصادی انجام می شود. نتیجه 
چنین فعالیت هایی چنان است که همچنان جوامع 
میزبان صنایع بزرگ با فقر و عدم وجود امکانات 

گریبانند به  دست 
بهره برداری  با  اقتصادی  بنگاه های  دیگر،  طرف  از 
ارتقای  در  خیرخواهانه  فعالیت های  جایگاه  از 
برای  صرفاًً  را  فعالیت ها  این  اجتماعی،  موقعیت 
جامعه،  در  پذیرش  و  خوشنامی  آوردن  به‌دست 
بدون توجه نتایجی که می توانند داشته باشند، در 
دستورکار خود قرار می‌دهند. درواقع، فعالیت های 
و  تبلیغات  جهت  در  بیشتر  شرکت ها  این  خیریه 
اجتماعی  مسئولیت  انجام  تا  است  وجهه سازی 

شرکتی

 تبلیغاتی شدن فعالیتهای خیریه
نگاه تبلیغاتی بنگاه های اقتصادی به فعالیت های 
وقتی  دارد.  بسیار  منفی  تبعات  نیز  خیریه‌ای 
و  انسانی  ذاتا�  که  خیرخواهانه  فعالیت های 
بدل  و وجهه سازی  تبلیغ  ابزار  به  اخلاقی هستند، 
تنها  و  می‌دهند  دست  از  را  خود  عمق  می شوند، 
فعالیت ها  این  بانی  خوشنامی  برای  وسیله‌ای  به 

می‌شوند. تبدیل 
مردم نهاد،  سازمانهای  در  فعال  وزوایی«،  »شیما 
شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  تخلیط  درباره 
)CSR( و خیریه می گوید: واقعیت این است که 
آسیب های  و  است  پیچیده  و  عمیق  این موضوع 
قابل توجهی در جامعه ایران وجود دارد. البته 

دیگر  در  و  نیست  ایران  مختص  آسیب ها  این 
دارد.  وجود  چالش ها  این  مشابه  نیز  کشورها 
تغییرات  به  توجه  به جای  شرکت‌ها  از  بسیاری 
در  که  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی، 
به  تنها  کنند،  رعایت  باید  پایدار  توسعه  راستای 
مثال،  به عنوان  دارند.  توجه  تبلیغاتی  جنبه های 
انجام  شرکت ها  این  که  خیریه‌ای  کمک های 
می‌دهند، معمولًاً به دو دلیل است: نخست، برای 
ایجاد یک برندینگ مثبت و دوم، به دلیل مزایای 
این  می‌آورند.  به دست  این طریق  از  مالیاتی که 
مسئولانه  تبلیغات  نوعی  واقع  در  اقدامات  نوع 

می شود محسوب 
از  خوشنامی  و  اعتبار  کسب  می توان  درواقع 
یکی  را  مدنی  نهادهای  و  غیردولتی  سازمان های 
این  با  اقتصادی  بنگاه های  همکاری  مشکلات  از 
مالی  با کمک  اقتصادی  بنگاه  دانست.  سازمان ها 
پذیرفتنی  و  معقول  تصویری  مؤسسات  این  به 
تغییرات  اینکه  بدون  می‌دهد،  ارائه  خود  برند  از 
داده  رخ  سیاست هایش  یا  شرکت  در  واقعی 
بسیاری  آلاینده  شرکت های  مثال،  به عنوان  باشد. 
مردم نهاد  به سازمان های  است  ممکن  هستند که 
خبر  انتشار  و  می کنند  مالی  محیط‌زیستی کمک 
این کمک ها سعی دارند وجهه مثبتی از خود ایجاد 

کنند
وزوایی می گوید: »با این شرایط، برندها به‌راحتی 
حقوق  یا  محیط‌زیست  حامیان  به عنوان  می توانند 
زنان شناخته شوند، درحالی که هیچ اقدام مؤثری 
برای کاهش شکاف های جنسیتی یا مبارزه با آزار 
این  نمی‌دهند.  انجام  خود  سازمان  درون  جنسی 
روند به تبلیغاتی تبدیل شده که بیشتر به رنگ و 
لعاب ظاهری می پردازد تا به تغییرات بنیادین در 

اجتماعی.« اقتصادی و  ساختار 

 چالشه‌ای تأمین مالی نهادهای نیکوکار 
و سازمانه‌ای مدنی

ساز مان های  مالی  نیاز  و  وابستگی  می‌رسد  به نظر 
این  دلیل همکاری  اصلی‌ترین  نیکوکاری  و  مدنی 
نهادهای  است.  اقتصادی  بنگاه های  با  نهادها 
مشکلات  به‌دلیل  مدنی  سازمان های  و  نیکوکار 
در  جدی  چالش های  با  اکنون،  اقتصادی  متعدد 
این مشکل  به‌دلیل  و  مواجه هستند  مالی  تأمین 
قدرت چانه‌زنی شان را در برابر بنگاه های اقتصادی 
از دست داده‌اند. وزوایی در این مورد می گوید: در 
تعداد  است،  به‌شدت ضعیف  اقتصاد  شرایطی که 
وضعیت  این  می یابد.  کاهش  نیز  اهداکنندگان 
به‌دنبال  تنها  نهادها  از  بسیاری  می شود که  باعث 
مالی  منابع  تأمین  در  را  آنها  باشند که  بنگاه‌هایی 
این  تأثیرات  یاری می‌رسانند و دیگر فعالیت ها و 

بگیرند. نادیده  را  بنگاه ها 
درحقیقت کمبود منابع مالی سازمان های مردم نهاد 
را در موقعیتی قرار داده است که کمتر به معیارها 
حامی  اقتصادی  بنگاه‌های  اجتماعی  اعتبار  و 
وضعیت  »این  است:  معتقد  وزوایی  توجه کنند. 
نتیجه  است که  منجر شده  دوگانه  تعامل  به نوعی 
نیست؛  مهم  طرفین  از  هیچ کدام  برای  همکاری 
برای سازمان های خیریه.  نه  و  برای شرکت ها  نه 
دو  این  بین  مالی  تبادل  تنها  دارد،  اهمیت  آنچه 
اکنون  می‌افزاید:  مدنی  فعال  این  است.«  طرف 
و  فعالیت ها  بر  تمرکز  به جای  مدنی  سازمان های 
می‌اندیشند که کدام  این  به  بیشتر  خود،  اهداف 
بنگاه‌های  مالی  حمایت  مورد  بیشتر  فعالیتشان 

می گیرد قرار  اقتصادی 
نه  است،  دادن  رخ  حال  در  آنچه  اساس،  این  بر 
فعالیت های  از  اقتصادی  بنگاه های  مالی  حمایت 
سیطره  که  نیکوکاری  و  مدنی  سازمان های 
این  فعالیت‌های  بر  اقتصادی  بنگاه های  قدرت 
تعامل سازمان های مدنی  درواقع،  سازمان هاست. 
این  تبلیغاتی  ابزار  را  آنها  اقتصادی  بنگاه های  با 
آزادی  و  انتخاب  قدرت  و  می‌دهد  تقلیل  بنگاه‌ها 

می گیرد آنها  از  را  فعالیت 
خیریه  تخلیط  فراوان  آسیب های  باتوجه به  حال 
پیش  سؤال  این  شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت  و 
این دو  باید کرد و چگونه می توان  می‌آید که چه 
مفهوم را که در ذات خود مثبت و سازنده هستند، 

بازداشت؟ تخریب  و  انحراف  از 

مسئولیت  و  خیریه  صحیح  بازیابی   
اجتماعی شرکتی

و  خیرخواهانه  فعالیت  تخلیط  شد  مطرح  چنانکه 
مسئولیت اجتماعی شرکتی که در چند سال اخیر 
این  از  به نفع هیچ کدام  ما شدت گرفته،  در کشور 
دارد. کارشناسان  تغییر  به  نیاز  و  نیست  مفاهیم 
اذعان  این روند معکوس  به  و متخصصان زیادی 
و  شود  شکسته  روند  این  باید  معتقدند  و  دارند 

شود اصلاح  وضعیت 
اتحادیه  رئیس  صائمیان«،  »آذر  به گفته 
انجمن های علمی فناوری و نوآوری و تجاری سازی 
ایران، در ارزیابی های جهانی، اگر برای کل اقدامات 
نظر  در  امتیاز  هزار  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
بگیریم، در خوشبینانه ترین حالت، تنها ۱۰۰ تا ۱۵۰ 
دارد.  اختصاص  بشردوستانه  به کمک های  امتیاز 
به  باید  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت های  حوزه  در 
مباحث مرتبط با رفاه اقتصادی، توسعه اقتصادی، 
رفاه مردم و امنیت و مسائل زیست محیطی توجه 
ویژه‌ای داشته باشیم. اگر سیاستگذاری های ما در 
حوزه های اقتصادی و اجتماعی براساس پایداری 
طبیعی  به طور  نیز  محروم  اقشار  و  مناطق  باشد، 

داشت خواهند  اقتصادی  توسعه  از  سهمی 
کمیسیون  رئیس  فروزان فرد«،  »حسن 
استانداردها  است:  معتقد  تهران،  اتاق  حکمرانی 
آنها  می کنند.  تعیین  به‌درستی  را  اولویت بندی ها 
و  بررسی  مقررات  و  قوانین  باید  ابتدا  می گویند 

خیریه  مانند  موضوعاتی  همچنین،  شوند.  رعایت 
اگر  شده‌اند.  دیده  خود  مناسب  جایگاه  در  نیز 
استاندارد به عنوان معیار اصلی گفت‌وگوهای ما در 
قرار گیرد، بسیاری  اجتماعی  حوزه مسئولیت های 

شد خواهد  برطرف  مشکلات  از 
به نظر می‌رسد ارزیابی های مدون با استانداردهای 
برای  محدودیت های  می تواند  مشخص  و  مدون 
معیوب  چرخه  و  کند  ایجاد  اقتصادی  بنگاه‌های 
خیریه‌ای  اقدامات  برپایه  وجهه سازی  و  تبلیغات 
را با مشکلاتی همراه سازد. همچنین، اگر همکاری 
براساس  مردم نهاد  سازمان‌های  با  بنگاه ها  این 
دقت  و  میزان صحت  براساس  و  اصولی  ارزیابی 
سازمان‌ها  این  خیرخواهانه  و  مدنی  فعالیت های 
فعالیت های  به  نظم‌دهی  در  شود،  سنجیده 
خیرخواهانه و بشردوستانه و اصلاح رویه آنها مؤثر 

بود خواهد 
ارزیابی‌های دقیق، می تواند  و  استانداردها  تعیین 
سازمان های  مشارکت  و  تعامل  معیوب  چرخه 
را  اقتصادی  بنگاه های  با  خیریه ها  و  مردم نهاد 
بازگرداند و  به مسیر درست خود  را  آنها  و  بشکند 
جلوگیری کند مالی‌  منابع  هدررفت  از  همچنین 

البته نباید از اهمیت تأثیر جامعه مدنی بر اصلاح 
رویه ها و ساختارها غافل شد. وزوایی، فعال مدنی، 
نقد  و  به گفت‌وگو  باید  اصلاح  برای  است  معتقد 
انتقاد که گفت‌وگو  به‌معنای  نه گفت‌وگو  پرداخت؛ 
در  بازنگری  و  بررسی  برای  فرصتی  به معنای 
خیریه.  فعالیت های  و  اجتماعی  مسئولیت های 
با  اجتماعی  »نهادهای  اینکه  به  اشاره  ضمن  او 
نه  و  می پردازند  فعالیت  به  اجتماعی  انگیزه‌های 
با هدف سودسازی«، تأکید می کند: فعالین مدنی 
و اجتماعی همواره باید به این نکته توجه داشته 
بیشترین  فعالیت‌ها  این  از  چه کسانی  باشد که 
می کنند.  بیشتری کسب  نفع  یا  می برند  را  سود 
اگر افراد به معیارهای توسعه پایدار و ارزیابی های 
بهبود  برای  راهی  است  ممکن  بازگردند،  انتقادی 

شود فراهم  وضعیت 
وزوایی تأکید می کند: این وضعیت باید تغییر کند 
و لازم است که داده ها و اطلاعات به طور شفاف تری 
بفهمد  بتواند  باید  قرار گیرند. جامعه  در دسترس 
که منابع مالی از کجا تأمین می شود و مالیات ها به 
کدام شرکت ها تعلق دارد. این موضوع ارتباطی به 
افزایش نظارت دولت ندارد، بلکه نیاز به شفافیتی 
دارد که به جامعه این امکان را بدهد تا بر فرایندها 
کنترل  و  نظارت  می‌افزاید:  وزوایی  کند.  نظارت 
نبود  قرار  و  است  مدنی  جامعه  وجود  از  بخشی 
تبدیل  بی‌صدایی  سازمان های  به  جامعه  این  که 
شوند که صرفاًً به دولت یا بخش خصوصی خدمت 
پنهان‌کاری  به  بیشتر  تقسیم بندی‌ها  این  کنند. 
است که  این  واقعیت  درحالی که  می شود،  منجر 
هیچ کدام از این بخش ها مسئولیت پذیری واقعی 

ندارند
اجتماعی  مسئولیت  متخصصان  و  اما کارشناسان 
شرکتی، تأکید دارند اصطلاح مسئولیت اجتماعی 
 Corporate Social فارسی  برابرنهاد  در 
Responsibility منجر به برداشت های اشتباهی 
اجتماعی شرکتی  شده است که عموماًً مسئولیت 
با مسئولیت اجتماعی فردی یکی گرفته می شود.

از  متفاوت  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت   
مسئولیت اجتماعی فردی است

توسعه  برای  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است. این مفهوم، 
صرفاًً  و  است  عملیاتی  و  استراتژیک  مفهومی 
اخلاقی و بشردوستانه نیست. »محمود اولیایی«، 
رئیس کمیسیون مسئولیت اجتماعی شرکتی اتاق 
بازرگانی ایران معتقد است ما مسئولیت اجتماعی 
فردی  اجتماعی  مسئولیت  به عنوان  اشتباه  به  را 
تفسیر  می‌دهند،  انجام  خیرین  که  اقداماتی  و 
از  بسیاری  »متأسفانه،  می گوید:  او  کرده‌ایم. 
فعالیت های  ما،  کشور  در  اقتصادی  بنگاه‌های 
بنگاهی  اجتماعی  مسئولیت  با  را  خود  خیریه‌ای 
مبحث  خلط  موجب  امر  این  و  می‌دانند  یکسان 
شده است. فرض کنید که من یک بنگاه‌دار هستم 
و در بخش خصوصی فعالیت می کنم، اگر بخواهم 
بخشی از سود خود را به امور خیریه، مانند آموزش 
یا حمایت از کودکان کار و محیط‌زیست، اختصاص 
دهم، این عمل درواقع مسئولیت اجتماعی فردی 

شرکتی.« اجتماعی  مسئولیت  نه  است،  من 
مسئولانه  تولید  اقتصادی،  بنگاه‌های  مسئولیت 
است؛ تولیدی که با توسعه و پایداری همراه باشد. 
بنگاه‌های اقتصادی باید بر مبنای اصول اقتصادی 
منفعت  اصول  این  البته  عمل کنند که  پایداری  و 
مسئولیت  درحالی که  دارند.  چی  در  را  همگانی 
فردی بر اصول اخلاقی و انسانی بنیان شده‌ است

درست  شناخت  عدم  سایه  در  بتوان گفت  شاید 
ایرانی از مفهوم اقتصاد، بنگاه اقتصادی و  جامعه 
فعالیت اقتصادی، تولید و شرکت، مفهوم مسئولیت 
اجتماعی شرکتی نیز دچار سوءبرداشت های عدیده‌ 
شده است. روشن است که جامعه‌ای که با اصول 
مدیریت، صنعت و اقتصاد ناآشناست، نمی تواند به 
شناخت درستی از مفاهیم زیرمجموعه آنها دست 
اقتصادی  مدیریت  ساختار  اصلاح  شاید  یابد. 
دولتی،  بخش  در  چه  و  خصوصی  بخش  در  چه 
آگهی بخشی به مردم و جامعه، اصلاح ساختارهای 
حال  در  آنچه  درباره  اندیشه  و  و گفت‌وگو  مدنی 

باشد نجات بخش  بتواند  است،  وقوع 
درنهایت به نظر می‌رسد چرخه معیوب خیریه سازی 
به نفع  شرکتی،  اجتماعی  مسئولیت‌های  از 
جز  حاصلی  روند،  این  ادامه  و  نیست  هیچ کس 
اخلاقی  مفاهیم  تخریب  و  مالی  منابع  هدررفت 

ندارد

مروری بر اقدامات خیرخواهانه بنگاه های اقتصادی در چارچوب مسئولیت اجتماعی شرکتی
و تأثیر آن بر جامعه و توسعه پایدار

نمایش خیرخواهی
تخلیط دو مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی و فعالیت های خیرخواهانه هر دوی این مفاهیم را را از مسیر درست منحرف می کند

آذر صائمیان، رئیس اتحادیه 
انجمن های علمی فناوری و 
نوآوری و تجاری سازی ایران: 
در ارزیابی های جهانی، اگر 
برای کل اقدامات مسئولیت 
اجتماعی شرکتی هزار امتیاز در 
نظر بگیریم، در خوشبینانه ترین 
حالت، تنها ۱۰۰ تا ۱۵۰ امتیاز 
به کمک های بشردوستانه 
اختصاص دارد

در حوزه مسئولیت های 
اجتماعی شرکتی باید به 
مباحث مرتبط با رفاه اقتصادی، 
توسعه اقتصادی، رفاه مردم و 
امنیت و مسائل زیست محیطی 
توجه ویژه‌ای داشته باشیم. 
اگر سیاستگذاری های ما در 
حوزه های اقتصادی و اجتماعی 
براساس پایداری باشد، مناطق 
و اقشار محروم نیز به طور 
طبیعی از توسعه اقتصادی 
بهره مند خواهند شد

خیرخواهی و فعالیت خیرخواهانه از دیرباز در فرهنگ جامعه ایرانی رواج داشته و دارد، فعالیتی که فعالین اقتصادی و تجار در آن پیشرو و پیشتاز بوده‌اند. 
اکنون با رشد صنعت و ارتباطات اقتصادی بین‌المللی، جامعه ایرانی با مفاهیم مدرنی روبه‌رو می شود که هیچ شناختی از آنها ندارد و این ناآگاهی موجب 
شده است، مفاهیم مدرن را با مفاهیم سنتی خود خلط کند و ملغمه‌ای بسازد که نه مسیرش مشخص است و نه هدفش. شواهد نشان می‌دهد فعالیت 
خیرخواهانه و مسئولیت اجتماعی شرکتی دو مفهوم سنتی و مدرنی هستند که در کشور ما شدیداًً درهم آمیخته‌اند و از اصل و بنیاد خود دور شده‌اند. این 

درهم‌آمیزی چنان با سرعت و جدیت در حال افزایش است که بیم آن می‌رود که هر دوی این مفاهیم توسعه‌دهنده و نیک به عوامل شر بدل شوند.

|  
ن

لای
 آن

س
قد

  |

| گزارش |

| پژوهشگر فرهنگی |
|  فرح ابوطالبی |



ویژه نامه مسئولیت اجتماعی )شمـاره اول(

5|   سال بیستم   |  شماره پیاپی ۳۰۴۷   | پنجشنبه ۴ بهمن‌ماه ۱۴۰۳   

|  جهان |

|  
AP

  |

|  
C

oc
a 

C
ol

a 
pl

an
t b

as
ed

  |

  رایج ترین نمونهه‌ای مسئولیت اجتماعی
اصل  یک   )CSR( شرکتی  اجتماعی  مسئولیت 
متنوعی  اشکال  به  امروز  دنیای  در  بنیادین است که 
برندهای  مختص  نه تنها  مفهوم  این  می گیرد.  شکل 
نیز  کوچک  کسب‌وکارهای  حتی  بلکه  است؛  بزرگ 
بهبود  بر  بزرگ  تأثیری  با قدم های کوچک،  می توانند 
سوال  برایتان  شاید  اما  بگذارند.  اجتماعی  وضعیت 
اجتماعی  مسئولیت  نمونه های  رایج ترین  که  باشد 

چیست؟ جهان  در  شرکتی 
یکی از رایج ترین فعالیت هایی که شرکت های تجاری 
می‌دهند،  انجام  خود  اجتماعی  مسئولیت  جهت  در 
از  بسیاری  واقع  در  است.  کربن«  ردپای  »کاهش 
کاهش  جمله  از  سبز،  برنامه‌های  اجرای  با  برندها 
در  تجدیدپذیر،  منابع  از  استفاده  و  انرژی  مصرف 
تلاش‌اند تا ردپای کربن خود را به حداقل برسانند. این 
بلکه  به حفظ محیط‌زیست کمک می کند؛  نه تنها  کار 

می کند جذب  خود  به  نیز  را  مصرف کنندگان 
»بهبود  حوزه  این  در  فعالیت ها  از  دیگر  یکی 
سیاست های کار« است. شرکت ها می توانند با پیشبرد 
حقوق کارمندان و ایجاد شرایط کاری عادلانه، محیط 
کار را به مکانی سالم تر و پرانرژی تر تبدیل کنند. این 
ارتقای  عادلانه،  حقوق  افزایش  شامل  سیاست ها 

است زندگی  و  بین کار  توازن  ترویج  و  مهارت‌ها 
»مشارکت در تجارت منصفانه« نیز می تواند یکی دیگر 
از فعالیت های شرکت ها در حوزه مسئولیت اجتماعی 
منصفانه  تجارت  در  که  برندهایی  باشد.  شرکتی 
جوامع  و  محلی  تولیدکنندگان  به  دارند،  مشارکت 
با  محصولات  خرید  از  و  می کنند  کمک  آسیب پذیر 

می کنند حاصل  اطمینان  عادلانه  قیمت های 
شرکت‌های  میان  در  به خصوص  که  دیگری  اقدام 
فعالیت در جهت »تنوع،  اروپایی بسیار مطرح است 
نه تنها  کار،  محل  در  تنوع  ترویج  است.  برابری« 
استعدادها را به حداکثر می‌رساند، بلکه به برندها کمک 
نزدیک تر  اجتماعی  مختلف  به گروه های  تا  می کند 

شوند
یکی دیگر از اقداماتی که انجام می شود نیز »اهدای 
از  شرکت ها  برخی  واقع،  در  است.  خیریه«  جهانی 
مؤسسه‌های  به  خود  سود  از  بخشی  اهدای  طریق 
خیریه محلی و جهانی، تأثیر مثبتی در جوامع مختلف 
ایجاد می کنند. این کار نشان می‌دهد که آن ها فراتر از 

فقط یک کسب‌وکار هستند
یکی  به عنوان  نیز می تواند  داوطلبانه«   »فعالیت‌های 
اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در  شرکت ها  اقدامات  از 
شرکتی آورده شود. سازمان ها می توانند با سازماندهی 
فعالیت های داوطلبانه برای کارکنان، آنان را به شرکت 
در پروژه های اجتماعی تشویق کنند. این نوع فعالیت ها 
می تواند به بهبود روحیه کارکنان و ایجاد حس تعلق 

کمک کند
 اما یکی دیگر از مهم ترین فعالیت های شرکت ها در 
این حوزه »ایجاد سیاست های دوستدار محیط‌زیست« 
است که شامل استفاده از بسته‌بندی های قابل بازیافت 
تا کاشت درختان می شود. برندها می توانند با اجرای 
سیاست هایی دوستدار محیط‌زیست، اثرات منفی خود 

بر روی سیاره را کاهش دهند
رویکرد  نیز  آگاهانه«  اجتماعی  »سرمایه گذاری های   
پروژه‌های  در  سرمایه گذاری  شامل  است که  دیگری 
اجتماعی و محیط‌زیستی می شود و به بهبود زندگی 

می کند زیست محیطی کمک  شرایط  بهبود  و  مردم 
به رشد و  نه تنها  برندها  این نمونه ها،  با پیاده سازی   
پیشرفت خود کمک می کنند، بلکه فرصتی برای ایجاد 

تغییرات مثبت در دنیا فراهم می‌آورند

  اهمیت CSR برای نسل جوان
بازاریابی  »سنجش  جهانی  سایت  نظرسنجی های 
دیجیتال« نشان می‌دهد که ۸۰ درصد از جوانان خرید 
انجام  برند  یا هدف یک  بر اساس مأموریت  را  خود 
می‌دهند و ۷۴ درصد نیز برندهایی را که با ارزش‌های 
می کنند؛  تحریم  ندارند،  هم خوانی  آن ها  شخصی 
بنابراین، شرکت ها باید به طور مؤثری تلاش های خود 

را در راستای ایجاد تأثیر مثبت نمایش دهند
 CSR فعالیت نسل جوان و تغییرات اجتماعی بر روند 
تأثیر می گذارد. علاوه بر این، برندها به طور فزاینده‌ای 
در رسانه های اجتماعی در حمایت از مسائل اجتماعی 
بی عدالتی  علیه  تا  می‌کنند  تلاش  و  شده  فعال تر 
اجتماعی و تغییرات مضر زیست محیطی موضع گیری 

کنند
 در چهارچوب این تغییرات، برندهایی مانند پاتاگونیا 
اقداماتی  با  پوشاک(،  و  ورزشی  تجهیزات  )شرکت 
الگوی  اقلیمی،  تغییرات  با  مبارزه  راستای  در  جدی 

هستند شرکت ها  سایر  برای  خوبی 

 شرکته‌ای پیشرو
چندی پیش، فهرستی از برندهای معتبر جهانی منتشر 
شد که در زمینه مسئولیت اجتماعی پیشتاز هستند. 
نام های آشنایی همچون جانسون اند جانسون و لگو 
در این لیست به چشم می خورند. این برندها نه‌تنها 
به فکر رونق کسب‌وکار خود هستند، بلکه با اقدامات 
محیط‌زیست،  و  اجتماعی  عرصه  در  معنادارشان 
سهمی ارزشمند در بهبود جهان ایفا می کنند. در ادامه، 
و  شرکت‌ها  این  اجتماعی  مسئولیت های  معرفی  به 

پرداخت خواهیم  آن ها  ابتکارات جذاب 

حوزه  به  ورود  جانسون؛  اند  جانسون   
تجدیدپذیر

 CSR یک شرکت های بین‌المللی که در خط مقدم 
اند  جانسون  داروسازی  بزرگ  شرکت  دارد،  قرار 
جهت کاهش  در  دهه  سه  برای  آنها  است.  جانسون 
تأثیر منفی خود بر روی زمین تمرکز کرده‌اند. ابتکارات 
آنها از استفاده از قدرت انرژی بادی تا تأمین آب سالم 
برای جوامع سراسر جهان را شامل می شود. خرید آنها 
از یک تأمین کننده انرژی خصوصی در تگزاس پانهندل 
درعین حال  و  را کاهش دهد  آلودگی  تا  موجب شده 
انرژی های تجدیدپذیر را برای تولید برق ارائه دهد. این 
شرکت همچنان به دنبال گزینه های انرژی تجدیدپذیر 
باهدف تأمین ۱۰۰ درصد انرژی موردنیاز خود از منابع 

تجدیدپذیر تا پایان سال ۲۰۲۵ بوده است

  گوگل؛ مسائل اجتماعی

 گوگل نه تنها به خاطر ابتکارات سازگار با محیط‌زیست، 
مدیرعامل  سونداراراجان«،  »پیچای  دلیل  به  بلکه 
برابر مسائل  او در  نیز مورداعتماد است.  صریح خود 
جعلی  اخبار  و  نادرست  اطلاعات  انتشار  اجتماعی 

می‌ایستد

  کوکاکولا؛ پایداری
 به عنوان یک برند جهانی، کوکاکولا همواره بر پایداری 
تأکید می‌کند و در این راستا بر حوزه های کلیدی مانند 
آب‌وهوا، بسته بندی محصولات و کشاورزی تمرکز دارد. 
این  است.  زباله”  بدون  “دنیایی  اصلی کوکاکولا  پیام 
برند متعهد است که هر بطری و بسته بندی کربنات 
تولید شده، ۱۰۰ درصد قابل بازیافت باشد و تمامی آب 
طبیعت  به  نوشیدنی ها  تولید  فرایند  در  مورداستفاده 
بازگردانده شود تا امنیت آب را تضمین کند. علاوه بر 
 ،۲۰۳۰ سال  تا  است  برنامه‌ریزی کرده  این، کوکاکولا 

ردپای کربن خود را تا ۲۵ درصد کاهش دهد
 چند سال پیش، کوکاکولا به عنوان یکی از پیش گامان 
 ۱۰۰ از  را که  خود  بطری  اولین  نوشیدنی ها،  صنعت 
درصد پلاستیک گیاهی ساخته شده بود، معرفی کرد. 
بسته بندی  جهانی،  توسعه  و  تحقیق  مدیر  برید،  دانا 
توسعه  ما  »هدف  می گوید:  شرکت،  این  پایداری  و 
راه حل های پایدار برای برندهای سراسر صنعت است. 
ما می خواهیم دیگر شرکت ها به ما بپیوندند و به طور 
همچنین  وی  حرکت کنیم.«  جلو  سمت  به  جمعی 
تأکید کرد که کوکاکولا به بسته بندی های قابل بازیافت 
را  آن  بلکه  نمی کند،  نگاه  رقابتی  به عنوان یک مزیت 
ضروری  و  جدی  اجتماعی  مسئولیت  یک  به عنوان 

می بیند

حقوق  و  خنثی  موتور؛ کربن  فورد  شرکت   
صاحبان سهام

مسئولیت  حوزه  در  بزرگی  برنامه های  موتور،  فورد   
تولید  برای  سرمایه گذاری  آنها  دارد.  اجتماعی 
ماشین‌های برقی را به ۲۲ میلیارد دلار افزایش داده‌اند 
و هدف آنها این است که خودروهایشان تا سال ۲۰۵۰ 

شوند خنثی  کربن 
محیط‌زیست  پایداری،  ارشد  مدیر  هالیکراس،  باب   
درصد   ۹۵« دراین‌ارتباط گفت:  فورد  شرکت  ایمنی  و 
عملیات  نقلیه،  وسایل  از  ما  امروز  کربن  انتشار  از 
و  فوریت  با  ما  و  ناشی می شود  ما  تأمین کنندگان  و 
خوش بینی در حال مقابله با هر سه حوزه هستیم.«
نیز  سهام  صاحبان  حقوق  بر  شرکت  این  همچنین   

است کرده  تمرکز 

  نِِتفلیکس و اسپاتیفای؛ حقوق کارمندان
نتفلیکس  مانند  شرکت هایی  اجتماعی،  منظر  از   
و  کارمندان  از  حمایت  برای  را  مزایایی  اسپاتیفای  و 

می‌دهند ارائه  خود  خانواده های 
 نتفلیکس ۵۲ هفته مرخصی با حقوق را برای والدینی 
که بچه‌دار شده‌اند و یا فرزندانی را به فرزندخواندگی 
پذیرفته‌اند، ارائه می‌دهد. این را می توان در هر زمانی 
چه  و  باشد  زندگی کودک  اول  سال  چه  داد،  انجام 
در زمان دیگری که متناسب با نیازهای او باشد. این 
در مقایسه با میانگین ۱۸ هفته در سایر شرکت های 

است قابل‌توجه  بزرگ، 
 اسپاتیفای نیز برنامه مشابهی را ارائه می‌دهد، اگرچه 
استحقاقی  مرخصی  هفته  از ۲۴  مدت کوتاه تر  برای 
فرزندشان  زمانی که  تا  اما کارمندان می توانند  است، 
این  استفاده کنند.  والدین  از مرخصی  سه ساله شود 
برنامه همچنین به کارمندان اجازه می‌دهد تا یک ماه 
کار منعطف را پس از بازگشت انجام دهند تا به انتقال 

از والدین تمام‌وقت به کارمند تمام‌وقت کمک کند
میان می‌آید،  به  اجتماعی  از مسائل  وقتی صحبت   
رسانه‌های  پلتفرم های  از  اسپاتیفای  و  نتفلیکس 
اجتماعی خود برای نشان‌دادن حمایت از فعالیت‌هایی 
زندگی  همچنین  و  پایداری  محیط‌زیست،  حوزه  در 

می کنند استفاده  سیاه پوستان 

  فایزر؛ دسترسی به مراقبتهای بهداشتی
 بنیاد فایزر در سال ۱۹۵۳ تأسیس شد و هدف آن 
کمک به ایجاد جوامع سالم تر در سراسر جهان است. 
بر  مبتنی  نوآوری های  از  فایزر  این کار،  انجام  برای 
شبکه  بهداشتی  مراقبت های  ارائه‌دهندگان  و  جامعه 
ترویج  را  سلامت  برابری  می کند،  پشتیبانی  ایمنی 
می کند و دسترسی عادلانه به واکسن ها را امکان پذیر 

می سازد
طوفان  مانند  طبیعی  بلایای  برای  همچنین  آنها 
خاورمیانه  و  اروپا  در  پناهندگان  جهانی  بحران  متیو، 
کمک هزینه می‌دهند. این پول با همکاری سازمان های 
غیردولتی برای دستیابی هر چه بیشتر مردم فراهم 
نوآوری  مالی  کمک های  برنامه  طریق  از  می شود. 
بهداشت جهانی فایزر، هر سال ۱۰۰ هزار دلار به بیست 
سازمان ارائه می شود تا راه حل هایی را برای رسیدگی 
جوامع  در  واکسن  با  قابل پیشگیری  بیماری های  به 
خود ارائه دهند. اتحاد ستاره شمالی در اوگاندا یکی از 

است کمک هزینه  دریافت کنندگان 

  ولز فارگو؛ کمکه‌ای بشردوستانه
 ولز فارگو هر ساله تا ۱.۵ درصد از درآمد خود را به 
بیش از ۱۴ هزار و ۵۰۰ مؤسسه غیرانتفاعی از طریق 
امور خیریه مانند بانک های مواد غذایی و انکوباتورها 
بازار را برای  به اهداف خیریه اهدا می کند تا سرعت 

دهد افزایش  استارت‌آپ ها 
 اخیراًً »چالش دستیابی به مسکن مقرون به صرفه« 
توسط این شرکت در آمریکا ایجاد شده است. برندگان 
این چالش بین ۲ تا ۳ میلیون دلار به همراه حمایت 
مقیاس بندی  برای  صنعت  کارشناسان  و  همتایان 
و  بیشتر  دسترسی  برای  جدید  استراتژی های 

می کنند دریافت  خانه ها  کردن  مقرون به صرفه تر 
سربازان  آموزش  برای  تیمی  همچنین  شرکت  این   
است.  داده  تشکیل  خانه ها  بازسازی  جهت  کهنه کار 
به  اعطای کمک هزینه ۷۵۰ هزاردلاری  با  این شرکت 
سربازان کهنه کار، باعث می شود تا مهارت های تجاری 
در  استفاده  برای  لوله کشی  و  برق  پیمانکاری،  مانند 

یابد توسعه  محلی  جوامع 

  تامز؛ کمپینهای مردمی
به کودکان  جفت کفش  یک  اهدای  تامز  مأموریت   
نیازمند در ازای هر جفتی بود که به فروش می‌رساند و 
این منجر به اهدای بیش از ۹۵ میلیون جفت کفش 
به کودکان نیازمند شده است. بااین حال، این شرکت 
به دلیل مشکلاتی که صنایع داخلی کفش سازی برای 
انتقاداتی  با  کرده‌اند،  پیدا  خود  محصولات  فروش 

مواجه شد
ارزیابی  دوباره  را  خود  استراتژی  تامز  نتیجه،  در   
کرد. این شرکت به جای تمرکز بر کفش های رایگان، 
مردمی  به کمپین های  را  خود  سود  یک‌سوم  اکنون 
در زمینه های سلامت روان، دسترسی به فرصت ها و 

می کند اهدا  اسلحه  با  خشونت  به  پایان‌دادن 

   بوش؛ کمک به بحران آب‌وهوا
از  حفاظت  برای  را  بلندپروازانه‌ای  اهداف  بوش   
محیط‌زیست باهدف کاهش ردپای اکولوژیکی خود از 

است کرده  تعیین  آب‌وهوایی  اقدامات  طریق 

به نظر می‌رسد این اقدام نتیجه داده و راه را برای سایر 
شرکت های جهانی هموار کرده است، زیرا ۴۰۰ مکان 
آن اکنون »خنثی از نظر آب‌وهوا« هستند. این شرکت 
قصد دارد تا در سال ۲۰۳۰ انتشارات بالادستی )کالاها 
و خدمات خریداری شده( و پایین‌دستی )استفاده از 

محصول( را تا ۱۵ درصد کاهش دهد

  جنرال‌الکتریک؛ تکنولوژی پاک
جنرال‌الکتریک  که  زمانی  از  دهه  یک  از  بیش   
استراتژی  کرد،  راه‌اندازی  را   Ecomagination
کردن  دوبرابر  مأموریت  با  خود  تجدیدپذیر  تجاری 
از  میلیارددلاری   ۲۰ درآمد  ایجاد  و  پاک  فناوری 
محصولات سبز می گذرد. به عنوان بخشی از »چالش 
شد،  راه‌اندازی  سال گذشته  Ecomagination« که 
نوآوری‌های  توسعه  برای  نفر  پنج  به  جنرال‌الکتریک 
خود مانند توربین بادی، کنتور آب هوشمند، زیرساخت 

شبکه ایمن سایبری و فناوری اتصال کوتاه، جایزه ۱۰۰ 
اهدا کرد نفر  پنج  به  هزاردلاری 

  استارباکس؛ تنوع و شمول محل کار
 استارباکس می خواهد نیروی کار خود را متنوع کند و 
فرصت هایی را برای گروه های خاص فراهم کند. این 
شرکت متعهد شده است که تا پایان سال جاری، ۲۵ 
هزار کهنه سرباز و همسران ارتش را به عنوان بخشی 
از تلاش های مسئولیت اجتماعی خود استخدام کند. 
این شرکت از زمان راه‌اندازی، از اهداف پیشی گرفته 
و ۴۰ هزار جانباز و همسر را استخدام کرده است. برای 
مقابله با برابری نژادی و اجتماعی، استارباکس یک 
برنامه راهنمایی را برای اتصال سیاه پوستان، بومی ها 
در  ارشد و سرمایه گذاری  رهبران  به  رنگین پوستان  و 

مشارکت ها اعلام کرد

  جوامع محلی؛ شرکت والت‌دیزنی
خود   ۲۰۳۰ محیط‌زیستی  اهداف  گزارش  در  دیزنی   
متعهد به کاهش انتشار و ضایعات همراه با استفاده 
از طراحی پایدار و مواد پایدار است. برخی از اهداف 
شامل دستیابی به انتشار صفر خالص کربن، استفاده 
از پلاستیک حاوی حداقل ۳۰ درصد محتوای بازیافتی 
یا مواد جایگزین کم تأثیر و حذف پلاستیک های یکبار 
مصرف در کشتی های کروز تا سال ۲۰۲۵ است. آنها 
را  کار  بین‌المللی  سخت  سیاست های  فعال  طور  به 
برای محافظت از ایمنی و حقوق کارکنان خود تضمین 

می کنند
 آن ها همچنین در جامعه فعال هستند و کارمندان را 
برنامه  از طریق  انجام همین کار می کنند.  به  تشویق 
سراسر  در  آن  اعضای  و  دیزنی، کارمندان  داوطلبانه 
جهان، ۱۳ میلیون ساعت خدمات داوطلبانه به جوامع 
خود ارائه کرده‌اند، درحالی که بیش از ۱۴۰ میلیون دلار 
از کمک های دیزنی به برنامه هایی اختصاص داده که 
شده  ارائه  می شوند،  نمایندگی  جوامعی که کمتر  به 

است. 

  لگو؛ بسته‌بندی پایدار
 لگو تا سال ۲۰۲۵ با تمرکز بر ساخت محصولات از 
برای  را  تا سال ۲۰۳۲، هزینه های خود  پایدارتر  مواد 
طرح های پایداری سه برابر کرده و به ۱.۴ میلیارد دلار 

است رسانده 
که  است  این  شرکت  این  مدیران  اصلی  تمرکز   
بسته بندی های پلاستیکی یکبار مصرف برای آجرهای 
خود را کنار بگذارند و تمام بسته بندی ها تا پایان سال 

شوند پایدار   ۲۰۲۵
 در حال حاضر ۹۳ درصد از بسته بندی ها از کاغذ، مقوا 
و سایر مواد مبتنی بر کاغذ ساخته می شود. اکنون کار 
برای جایگزینی کیسه های پلاستیکی یکبار مصرف در 
جعبه های لگو با کیسه های کاغذی با مشارکت شورای 

نظارت بر جنگل در حال انجام است
 نیلز بی کریستینسن، مدیرعامل گروه لگو در این باره 
گفت: »ما نمی توانیم چالش های اساسی پیش روی 
نسل های آینده را نادیده بگیریم. بسیار مهم است که 
اکنون برای مراقبت از سیاره و نسل های آینده اقدام 
کودکان  به  که  شرکتی  به عنوان  دهیم.  انجام  فوری 
به عنوان الگوی خود نگاه می کند، از میلیون ها کودکی 
مورد  در  فوری تر  اقدام  خواستار  که  گرفته‌ایم  الهام 

شده‌اند.« آب‌وهوایی  تغییرات 

 واشنگتن‌پست؛ استفاده درست از رسانههای 
اجتماعی

 در پی اخبار جعلی، رسانه های خبری به شبکه‌های 
مراجعه  تردز  و  تیک تاک  مانند  اجتماعی  رسانه‌های 
با  و  کنند  رسیدگی  جدید  مخاطبان  به  تا  می کنند 
اطلاعات نادرست در مورد موضوعاتی مانند انتخابات 

مقابله کنند ویروس کرونا  و  متحده  ایالات 
خبری  برند  یک  نمونه های  از  یکی  واشنگتن پست   
است که با موفقیت از تیک تاک استفاده می کند. نمایه 
تیک تاک آنها در حال حاضر ۱.۷ میلیون دنبال کننده 
دارد و ویدئوهای این شرکت با استقبال خوبی از سوی 

مخاطبان روبه‌رو می شود

   مسئولیت اجتماعی یک فرصت است
نیست،  الزام  یک  تنها  اجتماعی شرکتی  مسئولیت   
به‌سوی  را  برندها  می تواند  که  است  فرصتی  بلکه 
و  ایجاد شفافیت  با  پایدار هدایت کند.  موفقیت های 
برقراری ارتباط مؤثر با مشتریان، شرکت ها می توانند 
بگذارند.  محیط‌زیست  و  جامعه  بر  قابل توجهی  تأثیر 
به  برندها  که  است  رسیده  فرا  آن  زمان  اکنون 
مسئولیت های خود در قبال جهان بیشتر توجه کنند و 
ابتکارات اجتماعی و زیست محیطی خود را به بهترین 

بگذارند نمایش  به  نحو 
منبع:

https://digitalmarketinginstitute.com/
brands-doing-corpo�-16- blog/corporateb
rate-social-responsibility-successfully

از سود تا مسئولیت
چگونه برندها دنیا را تغییر می‌دهند؟

برندها در جهان با پروژه ها و ابتکارات شگفت‌انگیز خود نه تنها می توانند گام های مؤثری در بهبود جهان بردارند، 
بلکه به ما یادآوری می کنند که هر خریدی که انجام می‌دهیم، پیامدهای اجتماعی و زیست محیطی خاص خود 

را به همراه دارد

 آیا می‌دانستید که بیش از ۴۶ درصد از مصرف کنندگان جوان در سراسر جهان، به جای تمرکز بر ویژگیهای 
محصولات، به تلاشهای اجتماعی و زیستمحیطی برندها علاقه و توجه بیشتری نشان می‌دهند؟ این آمار که 
چندی پیش در سایت جهانی »سنجش بازاریابی دیجیتال« منتشر شده، نشان می‌دهد؛ نسل امروز به دنبال 
ارتباطی عمیق تر و معنادارتر با برندهاست؛ ارتباطی که بر پایه ارزشهای انسانی و اخلاقی بنا شده باشد.   تصور 
کنید؛ هر بار که تصمیم می گیرید یک محصول را خریداری کنید، نه تنها نیازهای خود را برآورده می سازید، بلکه 
به یک تغییر مثبت و پایدار در جهان نیز دامن می‌زنید. در عصر حاضر، برندها دیگر صرفاًً به دنبال سودآوری 
نیستند؛ بسیاری از آنها با اقداماتی مسئولانه، تلاش می کنند تا گامی مثبت در جهت بهبود شرایط اجتماعی 
و محیط‌زیستی بردارند.  مسئولیت اجتماعی شرکتی )CSR( دقیقاًً به همین مفهوم اشاره دارد: برندها به جای 

تمرکز تنها بر سودآوری، به رفاه جامعه و حفاظت از محیط‌زیست نیز توجه داشته باشند.

| دبیر ویژه نامهها |
| شبنم شکوریان |

 نظرسنجی های سایت 
جهانی »سنجش 

بازاریابی دیجیتال« نشان 
می‌دهد که ۸۰ درصد از 
جوانان خرید خود را بر 

اساس مأموریت یا هدف 
یک برند انجام می‌دهند 

و ۷۴ درصد نیز برندهایی 
را که با ارزش های 

شخصی آن ها هم خوانی 
ندارند، تحریم می کنند؛ 
بنابراین، شرکت ها باید 

به طور مؤثری تلاش های 
خود را در راستای ایجاد 
تأثیر مثبت نمایش دهند
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نگاهی به شرکت هایی که بر پایه‌ی مسئولیت اجتماعی ایجاد شدند

درخت دوستی بنشان که کام دل به بار آرد
 در سال های اخیر، شرکت هایی در ایران و سایر نقاط جهان شکل  گرفته‌اند که تمرکز اصلی خود را بر روی حفاظت از محیط‌زیست و بهبود 

شرایط اجتماعی گذاشته‌اند. درخت می کارند، آب و علوفه برای حیوانات در مناطق گرمسیری تهیه می کنند و ردپای کربن را کاهش می‌دهند. این 
کسب‌و کارهای تازه، مسیر کارهای نیک کردن را برای شهروندان آسان کردند اما برای اینکه بتوانند ادامه دهند، نیاز به حمایت بیشتری هم دارند

این روزها درباره مسئولیت اجتماعی بیش از هر زمان دیگری می شنویم، علاوه بر اینکه شرکتها، سازمانها و افراد یکسری منافعی دارند و از سوی دیگر آنها هم در قبال 
اجتماع، محیط زیست و... باید وظایفی را ایفا کنند. افراد جامعه هر کدام باید در نقشی که برعهده دارند نسبت به کم آبی، تولید زباله، آتش سوزی جنگلها و مراقبت از 
گونههای نادر نسبت به گذشته حساس تر باشند؛ این موضوع را می توان به عملکرد شرکتها و سازمانهای بزرگ برای ایفای نقش خودشان در قالب مسئولیت اجتماعی 
بسط داد. ساده ترین و راحت ترین کاری که یک سازمان می تواند انجام دهد استفاده کمتر از ظروف یکبار مصرف است یا اینکه چطور می توانند زبالههای کمتری تولید 

کنند، از طرف دیگری باید از خودشان بپرسند تا چه اندازه در راستای پذیرش و انجام مسئولیت اجتماعی به کارمندانشان آموزش‌ دادند؟  
اما شرکتهایی هم فعالیت می کنند که عملکردشان انجام کارهایی در حوزه مسئولیت اجتماعی است. درخت می کارند، آب و علوفه برای حیوانات در مناطق گرمسیری 
تهیه می کنند، ردپای کربن را کاهش می‌دهند و... اگر زمانی که خوشحال هستید و اوضاع بر وفق مرادتان هست می توانید صدقه شاد بودنتان را با حمایت از گونههای 
در معرض انقراض بدهید، یا اگر عزیزتان از دنیا رفته و می خواهید یادش سبز بماند درختی بکارید یا اگر فرزندی در راه دارید به نام او از هیرکانی حمایت کنید؛ این کسب 

و کارهای تازه مسیر کارهای نیک کردن را برای شهروندان آسان کردند اما برای اینکه بتوانند ادامه دهند، نیاز به حمایت بیشتری هم دارند.

| روزنامه نگار |
|  ریحانه حیدری |

شعار »ما می کاریم و نگهداری می کنیم، تا همیشه« نماد فعالیت های 
روستاگل است که از سال ۱۳۹۳ شروع به انجام پژوهش ها، آموزش ها 
و فعالیت های فرهنگی هماهنگ با طبیعت برای کودکان و نوجوانان کرده 
است. با گسترش شبکه های اجتماعی، صفحه گروه روستاگل به محلی 
برای تولید محتوا و اشتراک گذاری دغدغه های حفاظتی طبیعت تبدیل 
شد. با ثبت مؤسسه فرهنگی محیط‌زیستی روستاگل ورجین، پروژه های 
چاپ  جنگل،  احیای  طبیعت،  پاکسازی  درختکاری،  جمله  از  متنوعی 
کتاب و فیلم سازی به اجرا درآمد. گردانندگان این مجموعه، که شامل 
دوستداران طبیعت از سراسر ایران و از اقشار گوناگون جامعه هستند، 
با هدف مشترک همراستا شده و امور را با حمایت مردم و سازمان ها 
به انجام می‌رسانند. روستاگل با هدف کاشت و نگهداری نیم میلیون 
درخت، تاکنون بیش از پانصد هزار بذر و نهال را به زمین هدیه داده و به 
نقاط مختلف ایران ارسال کرده و طرح روستای سبز را پایه گذاری کرده 
است. این طرح به رشد مشاغل محلی کمک کرده و همزمان به طبیعت 
یاری رسانده و فرهنگ درختکاری را در میان اهالی منطقه ترویج می کند. 
آموزش و ترویج فرهنگ دوستی با طبیعت و درختکاری هدف اصلی 

روستاگل است. پروژه‌هایی نظیر »پروژه تئاتر گل« و »درخت 
بازی« طراحی شده‌اند تا کودکان و نوجوانان از سنین پایین با 

این فرهنگ سبز آشنا شوند

طرح همیار جنگل نیز به طور فعال در حال اجراست. این طرح شامل 
جنگل های  احیای  و  طبیعی  منابع  بسترهای  در  نهالکاری  و  بذرکاری 
مناطق  ایجاد  است.  محیطی  زیست  چرخه  به  کمک  و  آسیب‌دیده 
حفاظت شده و کارآفرینی در نواحی کم برخوردار از مهم ترین نتایج این طرح 
محسوب می شود. همچنین، برگزاری کارگاه های آموزشی و فرهنگ سازی 
در مناطقی که همیار جنگل در آنجا فعال است، از دیگر فعالیت ها است

در حال حاضر، این طرح در منطقه حفاظت شده دشت ارژن استان فارس 
با بلوط کاری و در منطقه دلوار استان بوشهر با کاشت درخت حرا در حال 
اجراست. در بخش »نشو و نما« سایت روستاگل، معرفی گیاهان مختلف 
و ارائه اطلاعات جذاب و کاربردی برای مخاطبین عادی و تخصصی انجام 
می شود. این اطلاعات شامل داستان ها و افسانه ها، کاربردهای دارویی، 
روش های تکثیر و مراقبت گیاهان است. در طرح کسب و کار سبز، انواع 
کسب و کارها با مشارکت در درختکاری به ایفای نقش مسئولانه خود 
در قبال محیط‌زیست پرداخته و به الگویی سبز تبدیل می شوند. این 
نام  به  بوستان  ایجاد  احیای جنگل ها،  به شکل  می توانند  مشارکت ها 
مجموعه خود، یا کاشت درخت به نام کارکنان و مشتریان باشند. کسب 
و کارها ضمن بهره‌مندی از مزایای معنوی، کلیپی تبلیغاتی از کاشت و 

نگهداری درختان تهیه کرده و گواهی نامه‌ای سبز دریافت خواهند کرد

»نذرطبیعت وطن ما« یک تشکل غیردولتی با مجوز رسمی استانداری قم است 
که از سال 1397 با حمایت مادی و معنوی دوستداران محیط زیست شکل گرفت. 
هدف نذر طبیعت تاٌٌمین دارو و تجهیزات دامپزشکی، تأمین تجهیزات حفاظت، 
درخت کاری و بوته کاری ساخت آبشخور و تأمین علوفه برای حیات‌وحش در مناطق 

درگیر خشکسالی در سراسر کشور است
انگیزه ما فرهنگ سازی، آموزش، ترویج و جلب مشارکت های مردمی حفاظت از 
محیط زیست و منابع طبیعی از طریق فعالیت هاي خیرخواهانه و عام‌المنفعه است 
که به‌وسیله وبسایت و اپلیکیشین نذرطبیعت اقدام به عضو گیری بیش از ده هزار 
نفر از سراسر کشور کرده است تا با مشارکت عموم علاقمندان پروژه های بزرگ 

حفاظت از محیط زیست را به انجام برساند
محدوده فعالیت نذر طبیعت تاکنون بیش از صد نقطه از مناطق مختلف کشور مانند 
مناطق حفاظت شده‌، پناهگاه حیات وحش و پارک های ملی بوده است. به‌ویژه در 
زیستگاه هایی که در اثر خشکسالی با مشکلات تأمین آب و علوفه روبرو شده‌اند 
اقدام به ساخت ده ها آبشخور، مخزن ذخیره آب، آب انبار، کشت علوفه و ارسال 
علوفه برای تغذیه حیات وحش کرده است و رقم کلی آن بیش از بیست میلیارد 
از دیگر اقدامات نذرطبیعت می توانیم به جبران بخشی از خسارات  ریال است. 
به دامداران و کشاورزان در قالب کارت هدیه‌ اشاره کنیم. در حوزه  حیات‌وحش 
فرهنگ سازی هم اقداماتی مانند تولید لوازم التحریرهایی با تصاویر و پیام های 
زیستگاه های  روستاهای حاشیه  آموزانِِ  دانش  بین  توزیع  برای  محیط زیستی 
حیات وحش انجام گرفته است. تأمین دارو و لوازم دامپزشکی برای مراکز تیمار و 
بازپروری حیات وحش، کمک به ساخت پناهگاه‌های سگ های بلاصاحب با هدف 
عقیم سازی و کاهش تعارضات، کمک به جوامع محلی که در حفظ گونه‌ای خاص از 
حیات وحش مشارکت کردند؛ به عنوان مثال برق خورشیدی در روستای لیپار که 
حافظ لاکپشت پوزه عقابی هستند، نصب شده است. موارد دیگری که نذر طبیعت 
برای حفاظت محیط زیست انجام داده می توان به مواردی مانند اشتغال جایگزین 
و  از محیط زیست، درختکاری  تأمین تجهیزات حفاظت  نادم،  برای شکارچیان 

جنگل کاری تمهدیدات لازم برای کاهش تعارض حیات وحش اشاره کرد. به عنوان 
مثال چراغ خورشیدی به آغل های گوسفند در کوه‌های میناب برای دور شدن پلنگ 

و خرس سیاه اهدا شده است
حمایت از محیط بانان و همیاران محیط زیست در قالب پرداخت دستمزد به چند 
همیار در چندین منطقه، اعطای وام به چند محیط بان و همیار، اهدای دوربین 

عکاسی و تله‌ای، موتورسیکلت است
از طرف دیگر بزرگترین برنامه درختکاری مردمی توسط انجمن نذرطبیعت انجام 
گرفته به نحوی که ۵۰ هزار نهال تاغ در وسعت ۵۰۰ هکتار در یکی از بزرگترین کانون 
های ریزگرد کشور درمرکز کشور یعنی سراجه قم کاشته شده که آبیاری و مراقبت هم 
می شوند و البته هزینه آن توسط حامیان با رقم حدودا ۴ میلیارد تومان تامین شده 
است. نذر طبیعت همچنین در سال ۱۴۰۱ با راه اندازی پویشی سراسری توانست 
اقدام مهمی برای کمک به فنس کشی انجام دهد. بیش از ۵ کیلومتر فنس برای 
ایمن سازی جاده عباس آباد-میامی که عامل اصلی تلفات یوزپلنگ در کشور بوده 

و به جاده مرگ شهرت دارد را خریداری و اهدا کرد
انجمن نذرطبیعت وبسایتی با امکانات کامل و به روز راه اندازی کرده و توانسته 
بیش از بیست هزار عضو حامی جذب کند که هر کدام از آنها دارای پنل کاربری 
در سایت هستند و می توانند گزارش هر یک از پروژه هایی که خودشان به آنها 
کمک کردند را هر لحظه دریافت نمایند. کارت حامی طبیعت برای اعضایی صادر 
می شود که در سایت ثبت نام کنند و ضمن تکمیل مدارک در پنل کاربری خود در 
پروژه ها مشارکت داشته باشند و تاکنون بیش از ۵ هزار نفر کارت حامی طبیعت 
دریافت کردند. اعضا با داشتن این کارت می توانند در همایش های سالیانه، سفرهای 
طبیعت گردی شرکت کنند و از پروژه ها بازدید کنند.  هدف ما عمومی سازی فرهنگ 
خیرات در راه طبیعت است و در این راه هم موفق بودیم چون گروه های محلی شکل 
گرفتن و با ایده گرفتن از نذرطبیعت در حال کمک‌رسانی به حیات وحش در مناطق 
خود هستند. چشم اندازی که نذر طبیعت دنبال می کند شامل سوق دادن حامیان 
حیوانات بلاصاحب به سمت حمایت از حیات وحش در خطر انقراض است یا 
تشویق شرکت ها و بنگاه های اقتصادی به سمت ایفای مسئولیت اجتماعی در حوزه 
محیط زیست و از سوی دیگر تشویق مسئولین ذی‌ربط به انجام جدی تر وظایف 

خود از جمله چشم اندازهای انجمن نذرطبیعت است

شرکت رویش گستر زیست بوم )آپام( در زمینه توسعه اقتصاد کربن، 
اقدام به ایجاد سامانه بازار کربن قابل اتصال به معاملات پایاپای بورس 
انرژی کرده است. این بازار با همکاری یکی از کارگزاری‌های به نام بخش 
خصوصی، بازارگردانی خواهد شد و اوراق کربن در سامانه بورس انرژی 
تامین مالی بسیاری از پروژه های مهم محیط زیستی را از طریق اعطای 

اعتبار کربن انجام می‌دهد
آپام ابزاری فناورانه را جهت ارزیابی رد پای کربن شرکت ها و اعطای اعتبار 
پروژه های محیط  برای  تامین مالی  نیاز  ایجاد کرده که می تواند  کربن 
زیستی را تامین کند. فعالیت های مختلفی مانند احیا قنات یا مراقبت از 

جنگل ها می توانند باعث ترسیب کربن شوند
بازار کربن یک بازار مهم مالی در زمینه تامین اعتبار پروژه های محیط 
زیستی است که از محل جبران ردپای کربن توسط شرکت ها، پروژه های 
محیط زیستی مانند احیا تالاب ها یا فیلتراسیون پالایشگاهی و... تامین 
مالی می شود. در این بازار کارگزاری ها نقش واسط ارتباطی بین صنایع 
آلاینده و پروژه های ترسیب کربن)رسوب دادن کربن( دارند. ترسیب کربن 
به این معنی است که به واسطه فعالیت های سبز مانند جنگل کاری یا 
نصب فیلتراسیون گازهای گلخانه‌ای جذب و در زمین ‌ذخیره شوند. در 
دنیا صنایع بیشترین انتشار گازهای گلخانه‌ای را دارند که همین صنایع 
هم بزرگترین خریداران اعتبار کربن هستند. بازار کربن دو بخش دارد 
یک بخش داوطلبانه و دیگری بخش اجباری است؛ در بخش داوطلبانه 
اما شرکت ها بدون الزام دولت ها جهت اثبات پایدار بودنشان انتشار کربن 
خود را جبران می کنند اما در بخش اجباری سقف و حدودی برای انتشار 
شرکت ها در نظر گرفته می شود که اگر شرکت ها میزان انتشار کربن‌شان 
بیش از حدود تعیین شده باشد باید اعتبار کربن را از پروژه های سبز 
)مثل احیا جنگل ها( خریداری کنند. شرکت ها سالانه رد پای کربن خود را 

با استفاده از سامانه آپام می توانند ارزیابی کنند و ما مسیری برای رسیدن 
به نقطه انتشار صفر تا سال ۲۰۳۰ یا ۲۰۵۰ ارائه می کنیم تا شرکت ها بتوانند 
آینده ی پنجاه ساله،  برای  آپام  نمایند.  اثبات  پایداری  به  را  تعهدشان 
سیاره‌ای را در دسترس می‌داند که ارزش زیست یک اولویت جدی تلقی 
می شود و ضرورت تعادل ماده و انرژی در اکوسیستم ها به درستی توسط 
جامعه و دولت درک می‌شود. ما با ادغام ضرورت این تعادل و نیاز آینده 
زمین، به دنبال رسوب دادن کربن در حجم وسیع و قابل شمارش هستیم. 
همچنین از طریق محتوای آگاهی بخش ارزش اجتماعی فعالیت های سبز 
شرکت ها را به جامعه نشان می‌دهیم تا مشتریان بتوانند خریدی سبز 
انجام دهند. یکی از خدمات آپام نشان کربن صفر حمل و نقل محصول، 
کسب و کار است که بر روی محصول درج می شود و نشان می‌دهد رد پای 

کربن آن صفر یا محصول یا حمل و نقل آن صفر شده است
شده  انجام  اقدامات  براساس  پایداری  نشان  تخصیص  با  همچنین 
شرکت ها وضعیت آنها در مسیر جبران رد پای کربن به مخاطبین در فضای 

مجازی و وب سایت شرکت ها نمایش داده می شود
 GHG protocol  ,  ISO14067,  ISO14064 براساس آپام  متدولوژی 
است که بر اساس آنها در سه حوزه انتشارات محاسبه می شوند و مسیری 
برای کاهش پیشنهاد می‌شود. شرکت ها ابتدا با اصلاح فرآیندهای داخلی 
مانند کاهش مصرف انرژی به کاهش ردپای کربن خود می پردازند و آپام 
پیشنهاداتی را در این زمینه ارایه می‌کند. همچنین آپام رد پای کربن صنایع 
را با صنایع مشابه مقایسه می کند و وضعیت آنها را در مقایسه با رقبای 
خارجی نشان می‌دهد. شرکت ها می توانند با شروع ارزیابی رد پای کربن 
وارد مسیر پایداری شوند و وضعیت خود را از نظر انتشار کربن آنالیز کنند. 
  www.aapaam.net برای شروع ارزیابی شرکت‌ها می توانند وارد وبسایت

شوند و ثبت نام کنند

 خیرات در راه طبیعت ما می کاریم و نگهداری می‌کنیم تا همیشه

 بازار کربن به زبان ساده و سازوکار آپام

| نذر طبیعت || روستاگل |

| )آپام( |

»بازدم« یک مجموعه محیط زیستی کاملا خصوصی، مستقل و فعال در زمینه 
درختکاری و حفاظت از محیط ‌زیست است که فعالیت رسمی خود را از سال 1399 
با اجرای طرح »هدیه درخت« شروع کرد. در گام نخست تلاش دارد تا با ایجاد 
فرآیند و راهکارهایی خلاقانه و با تعریف توجیه اقتصادی برای فعالیت های محیط‌ 
زیستی و همچنین آموزش، آگاهی‌رسانی، اشتغال‌زایی، جلب مشارکت‌های اجتماعی 
و کسب و کارها، علاوه بر احیاء و گسترش پوشش گیاهی بومی و طبیعی مناطق در 
زمینه‌ی ترویج و توسعه حفاظت مشارکتی و کسب و کار سبز را در جای جای این 

سرزمین فراهم آورد
بازدم بستری را فراهم کرده تا افراد و سازمان ها بتوانند در مناسبت های مختلف 
به زمین و عزیزان شان درخت هدیه کنند و ضمن تقدیم هدیه‌ای خاص و ماندگار 
که نه تنها باعث تخریب و مصرف منابع محدود زیستی، انتشار آلودگی و کربن در 
جو نمی شود بلکه سال های سال ضامن ادامه‌ی حیات و آبادی زمین برای تمام 
زیستمندانش خواهد بود. این مجموعه ارضی مناسب برای درختکاری را از ارگانهایی 
مثل شهرداری، منابع طبیعی و محیط زیست تحویل گرفته و پس از چند سال به 
شکل جنگلی پایدار از درختان بومی و بی نیاز از آبیاری به آنها تحویل می‌دهد. بازدم 
برای چنین خدمتی نه تنها هیچگونه پول و امکاناتی از ارگان صاحب عرصه دریافت 
نمی کند، بلکه ضمن ایجاد اشتغال، گردش مالی، آموزش و فرهنگ سازی و بهبود 
شرایط زیستی و حفاظت از آن زیستگاه و... به سود و درآمدی مناسب نیز می‌رسد. 

آنها گونه های بومی و مقاوم هر منطقه را شناسایی و نهال های کوچکش را در 
آنجا کاشته و با رعایت اصول پریماکالچر گیاهان را به نوعی تربیت می کنند تا 
ریشه هایشان پراکنده شده و به عمق بروند، پس از آن با توجه به سازگاری آن 
گونه با میزان بارش سالیانه، دما و شرایط منطقه گیاهان می توانند بدون نیاز به آبیاری 

و نگهداری به شکل طبیعی به رشدشان ادامه دهند
بازدم با همین شیوه تاکنون موفق به کاشت بیش از 23 هزار نهال بومی در فضایی 
نزدیک به 60 هکتار در بوستان های جنگلی و شهری تهران از جمله کوهسار، چیتگر، 

باغ موزه قصر و سرخه حصار شده است
همچنین از بهمن سال 1401 با انعقاد تفاهم‌نامه همکاری با اداره‌ی پارک ملی توران 
استان سمنان برای احیاء پوشش گیاهی تنها زیستگاه طبیعی باقی مانده‌ی یوزپلنگ 
آسیایی در جهان، اقدام به کاشت بیش از 13 هزار نهال تاغ در قلب پارک ملی توران 
نموده و به دیگر امور حفاظتی منطقه و محیطبانان نیز کمک های قابل توجهی کرده 

است
از جمله طراحی و نصب تابلوهای هشدار خطر تصادف با یوز در محور میامی-سبزوار 
، بیش از 120 روز حضور و گشت در منطقه حفاظت شده و پارک ملی توران، حضور 
فعال در برنامه های پایش و ایمن سازی جاده‌ تعمیر تراکتور، تانکرهای آبرسانی، 
لوله و اتصالات انتقال آب، کمک به جیره‌ی غذایی محیطبانان، کمک به معیشت 
جوامع محلی با کاشت درختان مثمر و نصب سیستم آبیاری در باغات آنها از دیگر 
کارهایی است که بازدم در حوزه محیط زیست انجام داده است. بازدم به زودی 
در زمینه‌ی سفرهای طبیعت گردی تجربه گرایانه، کار داوطلبانه، هدایا و محصولات 
دوستدار محیط زیست، مدیریت پسماند و... فعالیت خود را گسترش خواهد داد

 هدیه درخت 
| بازدم |
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بنگاههای اقتصادی پایبند به مسئولیت اجتماعی شرکتها با درنظرگرفتن درآمد سالانه خود و منافع اجتماعی، معنای جدیدی به کسب‌وکار داده‌اند. این بنگاهها با ابتکارات تحسین برانگیز و درعین حال 
با پایبندی به این امر، در حال ایجاد الگوهای جدید کسب‌وکار برای محصولات، خدمات و عملیات خود هستند که مشکلات اجتماعی و محیط‌زیست را نیز مدنظر قرار می‌دهند. چنین شرکتهایی 
داوطلبانه در اقدامات گوناگونی در سراسر جهان، مانند حفاظت از مناطق طبیعی، کاهش فقر، ارتقای رفاه اجتماعی، توسعه نهادهای مردمی، توجه به توسعه پایدار و آموزش و تسهیل دسترسی جامعه 
به تکنولوژی اطلاعات، اقدام می کنند. همچنین پروژههای مشابه را که بر سهام‌داران و محیط‌زیست تأثیر می گذارد و فراتر از تعهدات مقرراتی آنها است، بخشی از مسئولیتهای خود می‌دانند که نام آن 
را مسئولیت اجتماعی یا وظایف اجتماعی نهادـ‏هاند. اینان، ضمن پیروی از استراتژیهای مختلف سودآوری، خودشان را به نهادهای آگاه اجتماعی که تأثیر مثبتی بر محیط اجتماعی و محیط‌زیست 
دارند متصل کرده و بر اساس الزامات حاکم بر این رویکرد، تجدید سازمان و ساختار کرده‌اند. امروزه، این موضوعات که مبتنی بر توسعه همه جانبه و پایدار است، توسط سرمایه گذاران و مصرف کنندگان 

آگاه اجتماعی و نیز در اثر جریانات کلی تری مثل لزوم بیشتر شفاف سازی و فشار جهانی برای ریشه کن کردن فقر، حفاظت از محیط‌زیست و توجه به تغییر آب‌وهوا، تقویت شده‌اند.

اجتماعی« که  »مرکز سرمایه گذاری  برآورد  طبق  نمونه،  برای 
انجمنی از سرمایه گذاران است، سهام‌داران شرکتـ‏های بخش 
خصوصی ایالات متحده برای ارائه و اجرای راهکارهای اجتماعی 
صندوق  نام  با  سرمایه گذاری  صندوق  زیست‌محیطی،  و 
 ۱۷۸/۷ بر  بالغ  سرمایه‌ای  با  اجتماعی  آگاه  سرمایه گذاری 
میلیارد دلار تأسیس نموده‌اند. یعنی شرکت های آگاه اجتماعی 
قانونمند، میلیون‌ها دلار برای پیشگیری از صدمات محل کار، 
کاهش انتشار گازهای سمی و گلخانه‌ای و پیشبرد سایر اهداف 
ارزشمند در سرمایهـ‏گذاری اجتماعی مشارکت داشته‌اند، ضمن 
اینکه در افزایش ارزش‌افزوده شرکت خود به جای به کارگیری 
حقهـ‏ها و ترفندهای بازاری، از شیوه های درست نوآوری، دوام و 
اتخاذ استراتژی دراز مدتی که برای ساخت مجدد نام تجاری 
افزایش فروش در راستای رضایتمندی مشتریان  یا  شرکت 

خود، به کار می‌رود، استفاده کرده‌اند
سرآمدی  و  موفقیت  اجتماعی،  وظایف  به  عملی  پایبندی   
است  ازاین‌رو  و  می‌کنند  تضمین  بنگاه‌‏ها  برای  را  بلندمدت 
ایجاد تغییر  از شرکت‌ها دریافته‌اند که مشارکت در  بسیاری 
مثبت اجتماعی، فواید مالی هم در پی دارد. بنا بر تحقیقی که 
دانشگاه ردلندز در سال ۲۰۰۴ انجام داد شرکتـ‏هایی که سابقه 

اجتماعی و محیطی پربار دارند سودآور هم هستند
 بنابراین می توان نتیجه گرفت، بین سودآوری و پایبندی به 
مسئولیت های اجتماعی رابطه مستقیمی وجود دارد. هر چه 
بنگاه‏ها در فعالیت های اجتماعی نقش خود را به خوبی ایفا کنند، 
میزان سودآوری در یک بازه زمانی بلندمدت افزایش یافته و 

استمرار درآمدزایی به تناسب آن تداوم بیشتری می یابد
 بحران مالی جهانی همه صنعتگران و صاحبان مشاغل خرد و 
متوسط در سراسر جهان را تحت تأثیر قرار داده است. پدیده هایی 
که آثار زیست محیطی مرگباری را برای جامعه بشری به ارمغان 
نکته  ولی  است،  جدید  عصر  واقعیت های  اینها  است.  آورده 
دیگری که به همین اندازه اهمیت دارد، این است که امروزه 
ما ابزار لازم برای همکاری در برابر این تهدیدهای مشترک را 
در اختیار داریم و آن پایبندی به مسئولیت اجتماعی شرکت ها 

است
 شرکت هایی که در چارچوب این رویکرد به فعالیت خود ادامه 
می‌دهند در بسیاری از موارد، طبق قانون، حق دادن رشوه یا 
دخالت در فعالیتـ‏های نامناسب را ندارند. به‌علاوه، بسیاری از 
وضع  را  داخلی  اخلاقی  مقررات  داوطلبانه  طور  به  شرکت ها 
اصول  مانند  شرکتی،  عملکرد  کنوانسیون‌های  در  یا  میـ‏کنند 
یا موافقت نامه جهانی سازمان ملل، ثبت نام  جهانی سالیوان 
می کنند. هر چقدر این شرکت ها بیشتر در تجارت و رقابت درگیر 
شوند، توسعه اقتصادی در مناطق مختلف دنیا افزایش می یابد

مسئولیت های  عرصه  در  شرکت ها  فعال  حضور  واقع  در   
اجتماعی سبب می شود تا مردم دید مثبتی نسبت به آن داشته 
و با کسب اعتبار اجتماعی در جامعه، استفاده از محصولات 
شرکت را به محصولات دیگر شرکت ها ترجیح دهند. در سال 

دیگر  از  بیش  تکنولوژی  دنیای  در  فعال  گذشته شرکت های 
شرکت در این حوزه فعالیت کردند

  تاریخچه و تعاریف مسئولیت اجتماعی
 مسئولیت اجتماعی به طور اعم، به مجموعه فعالیت هایی گفته 
به صورت  اقتصادی  بنگاه‌های  و  می شود که صاحبان سرمایه 
انجام  جامعه،  در  مفید  و  مؤثر  عضو  یک  به عنوان  داوطلبانه، 
می‌دهند. عبارت مسئولیت اجتماعی شرکت از سال ۱۹۵۳ با 
باون  نوشته  صاحبان کسب‌وکار"  اجتماعی  "مسئولیت  کتاب 
مطرح شد. مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت در این کتاب 
عبارت است از"کارکرد یک مؤسسه انتفاعی به شیوه‌ای که مدام 
انتظارات عمومی جامعه از کسب‌وکار را در زمینه اخلاقی، قانونی 

و تجاری برآورده کند یا از آن فراتر رود"
گریفن و بارنی مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف می کنند 
است که  تعهداتی  و  وظایف  مجموعه  اجتماعی،  "مسئولیت 
سازمان بایستی در جهت حفظ، مراقبت و کمک به جامعه‌ای 
که در آن فعالیت می کند، انجام دهد". فرنچ و ساورد در سال 
۱۹۹۸ نیز در کتاب "مدیریت تحول در سازمان" در خصوص 
مسئولیت اجتماعی می نویسند؛ "مسئولیت اجتماعی وظیفه‌ای 
است بر عهده سازمان ها، به این معنا که تأثیر سوء بر زندگی 
این  میزان  باشند.  نداشته  می کنند،  آن کار  در  اجتماعی که 
وظیفه عموماًً مشتمل بر وظایفی چون: آلوده نکردن، تبعیض 
قائل نشدن در استخدام، نپرداختن به فعالیت های غیراخلاقی 
و مطلع نمودن ذی نفعان از کیفیت اقدامات و فعالیت هاست 
همچنین وظیفه‌ای است مبتنی بر مشارکت مثبت در زندگی 

افراد جامعه "
به عقیده فالت در این حالت، فرد خود را چنان وابسته به کل و 
محیط می پندارد که منافع خویش را در منافع و مصالح محیط و 
سازمان جستجو می کند. به نظر وی مسئولیت اجتماعی عبارت 
است از احساس مسئولیت نسبت به کل نه نسبت به جزء و 
قسمتی از کل. مسئولیت اجتماعی از تعهدات مدیریت است 
که علاوه بر حفظ و گسترش منافع سازمان در برابر رفاه عمومی 
جامعه انجام می گیرد. بااین‌وجود مسئولیت اجتماعی یک عمل 
فداکاری و ایثار صرف برای دیگران نیست، بلکه در یک برنامه 
کاری بلندمدت، روشی برای سعادتمندی جامعه و شرکت ها 

است. )فالت ۲۰۰۷(
از طرف دیگر فلمینگ معتقد است: اخلاق روی نحوه رفتار فرد 
روی  اجتماعی،  ولی مسئولیت  دارد؛  توجه  داخل سازمان  در 
سرمایه گذاران،  سهام‌داران،  کارکنان،  با  سازمان  برخورد  نحوه 
ارباب‌رجوع، اعتباردهندگان و به طورکلی با ذی نفعان سروکار دارد 

)۲۰۰۲ )فلمینگ، 
یک سازمان، زمانی به تعهد اجتماعی‌اش عمل می کند که به 
باشد.  نیز عمل کرده  اقتصادی خود  و  قانونی  مسئولیت های 
مسئولیت اجتماعی با ورود خود به اقدامات سازمانی، چارچوب 
بر  اضافه می کند که  مربوطه  به سازمان  را  اخلاقی  حاکمیت 
اساس آن فعالیت هایی را برنامه‌ریزی می‌کنند که وضع جامعه 

را بهبود بخشد و از انجام کارهایی که باعث بدتر شدن وضعیت 
جامعه می شود، پرهیز کند، در واقع مسئولیت اجتماعی اشاره 
به توان و ظرفیت سازمان ها در جهت عمل و اقدام، نسبت به 

نیازها، خواسته ها و انتظارات جامعه دارد
بنیاد مدیریت کیفیت اروپا، بر اساس ساختار مدل تعالی خود، 
تدوین  اجتماعی سازمان ها  برای مسئولیت  ویژه‌ای  چارچوب 
و منتشر کرده و در تعریف مسئولیت اجتماعی چنین گفته 
است: هر چند که ارائه یک تعریف عام برای مسئولیت اجتماعی 
خیلی سخت است؛ ولی مشخصات عمومی آن به شرح زیر 

قابل تعریف است:
 برآورده کردن نیازهای ذی‌نفعان فعلی، بدون نقض کردن توانایی 

نسل های آینده برای برآورده‌کردن نیازهای خودشان
 پرداختن داوطلبانه به مسئولیت اجتماعی سازمان ها به جای 

پرداختن به آن به عنوان یک الزام قانونی
و  زیستی  محیط  اجتماعی،  سیاست‌های  یکپارچه سازی   

کسب‌وکار روزمره  فعالیت های  در  اقتصادی 
 پذیرش مسئولیت اجتماعی از سوی سازمان ها، به عنوان یک 
فعالیت محوری که با راهبردهای مدیریت یک سازمان یکی 

شده است
 در نهایت مسئولیت اجتماعی در کتاب سبز به عنوان مفهومی 
به صورت  شرکت‌ها  مفهوم  این  طبق  است که  شده  تعریف 

داوطلبانه تصمیم می‌گیرند که جهت دستیابی به جامعه بهتر 
و محیط پاکیزه تر اقدامات پایدار در این زمینه را اجرایی کنند 

)۲۰۰۱ اروپا،  )کمسیون 

  مسئولیت اجتماعی و نگاه سازمانی به آن
در اواسط قرن بیستم، مسئولیت اجتماعی سازمان ها، توسط 
متفکرین و متخصصین کسب‌وکار، مانند پیتر دراکر در آمریکا 
مطرح شد و موردبحث قرار گرفت و به‌این ترتیب وارد فرهنگ 
اجتماعی سازمان ها،  ابتدا ظهور مسئولیت  در  کسب‌وکار شد. 
عمدتاًً در پاسخ به تحولات و چالش هایی از قبیل جهانی سازی 
بوده است. امروزه مسئولیت اجتماعی سازمان ها نه تنها بخش 
اختصاص  خود  به  را  مدیریت  فرهنگ  و  ادبیات  از  مهمی 
حرفه‌ای،  مجامع  آکادمی ها،  بحث  موضوع  بلکه  است،  داده 
سازمان های غیردولتی، مصرف کنندگان، کارکنان، تأمین کنندگان، 

سهام‌داران و سرمایه گذاران نیز شده است
مصادیق  برخی  ایران،  فضای کسب‌وکار  به  تاریخی  نگاه  در   
در  بیشتر  کسب‌وکارها  اجتماعی  مسئولیت پذیری  کوچک 
مسئولیت  اما  است.  داشته  وجود  خیریه  کمک‌های  قالب 
اجتماعی سازمان ها، فراتر از کار خیریه و در دنیای امروز جزء 
جدایی ناپذیری از برنامه راهبردی مدیریتی سازمان ها باید باشد. 
مسئولیت اجتماعی روشی است که با کمک آن می توان راه را 

برای پیشرفت جامعه و رسیدن کشور به توسعه پایدار هموار 
کرد

 در بررسی مسئولیت اجتماعی شرکت ها و سازمان‌ها در سطح 
جهانی، به‌وضوح می توان نقش پر رنگ مسئولیت اجتماعی را 

در رشد و ترقی کشورها دید
 متأسفانه علی‌رغم ورود ادبیات مسئولیت اجتماعی شرکتی 
طی سال های اخیر در کشور، در عمل چندان شاهد پایبندی 
مسئولانه اغلب شرکت‌ها به رعایت مفاد آن نیستیم. باتوجه به 
تجربه زیستهٔٔ نویسنده از تعامل با برخی شرکت های بزرگ در 
دسته  چند  به  می توان  را  دراین‌خصوص  آنها  عملکرد  کشور، 

تقسیم کرد
شرکت هایی که اصلا با مفهوم مسئولیت‌پذیری اجتماعی آشنا 
نبوده و ما به ازای آن، در عمل نه نسبت به این مفهوم توجیه 

بوده و نه رفتار مسئولانه‌ای دارند.

به گوششان  اجتماعی  مسئولیت  مفهوم  شرکت‌هایی که   
خورده است؛ اما به دلیل عدم فهم درست این مفهوم و یا عدم 
اعتقاد واقعی مدیران و سهام‌دارن شرکت به اجرای آن، نه تنها 
از بعد سازمانی برای خود تعهدی قائل نیستند بلکه عملکردشان 
در این زمینه صرفاًً در راستای کمک های پراکنده، اندک، بدون 
ساختار و برنامه به گروههای کم درآمد و مناطق محروم و ...( 

منحصر میشود.

  دسته سوم که تعداد آن ها انگشت شمار است، شرکت هایی 
هستند که با مفهوم مسئولیت اجتماعی آشنا بوده و افرادی 
کلیدی دارند که توانسته‌اند این مفهوم را در ساختار سازمانی 
و برنامه ای سازمان ایجاد نموده و عملکردشان را مطابق با آن‌ 
پیش برند. این سازمانها باید به سمتی حرکت کنند تا تعهد 
به مسئولیت اجتماعی تبدیل به رفتار و اخلاق سازمانی شود 
تا علاوه بر کسب اعتبار اجتماعی از جایگاه منحصربه فردی در 

رقابت با سایر سازمانها برخوردار شوند

  تعهد به مسئولیت اجتماعی شرکتی علی‌رغم اهمیت بالایی 
که برای رشد و توسعه پایدار کشور دارد متأسفانه چندان مورد 
اقبال، پذیرش، فهم و اجرا قرار ندارد. به تبع آن به هر میزان 
که عملکرد شرکت ها بدون توجه به مسئولیت اجتماعی باشد، 
بود و  نیز کندتر خواهد  پایدار  حرکت کشور در مسیر توسعه 
اجتماعی،  زیست محیطی،  تبعات  غیرمسئولانه،  عملکرد  این 
اقتصادی و اخلاقی متعددی برای نوع بشر خصوصاًً ساکنان 
مناطق تحت‌تأثیر عملیات شرکت ها خواهد داشت. تبعاتی که 
ممکن است آثار مخرب آن تا سالیان سال و برای نسل های 

متمادی بر روی کره زمین باقی بماند

چگونگی تغییر نگرش به مسئولیت اجتماعی در سازمان های ایرانی

 لزوم تعهد به مسئولیت اجتماعی شرکتی
 به هر میزان که عملکرد شرکت ها بدون توجه به مسئولیت اجتماعی باشد، حرکت کشور در مسیر توسعه پایدار نیز کندتر خواهد بود و این عملکرد غیرمسئولانه، 

تبعات زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی و اخلاقی متعددی برای نوع بشر خصوصا ساکنان مناطق تحت تاثیر عملیات شرکت ها خواهد داشت

|  نگاه کارشناس |

|  گزارش |

| کارشناس برنامه‌ریزی مسئولیت 
اجتماعی و توسعه پایدار |

|  مهدیه پورشاد |

آمازون، به عنوان یکی از بزرگ ترین غولهای تجارت الکترونیک در جهان، در تلاش است تا نقشی مؤثر در ایجاد اقتصادی پایدار و دوستدار محیط 
زیست ایفا کند. این شرکت با بهره گیری از نوآوریها و سیاستهای هوشمندانه، به حمایت از کسب‌وکارهای کوچک و محلی پرداخته و به تعهد خود 

برای پایداری و مسئولیت اجتماعی پایبند است.
در ادامه، نگاهی به ابتکارات آمازون در این راستا خواهیم داشت:

حرکت به سمت حمایت از کسب وکارهای محلی: 
آمازون ابزارهایی را فراهم می کند که به خریداران 
محلی  فروشندگان  از  راحتی  به  می دهد  اجازه 
اختصاصی  سیاست های  اجرای  با  کنند.  خرید 
فروشندگان  سادگی  به  می توانند  مدیران  خرید، 
را در سبد خرید مشتریان خود برجسته  محلی 
کنند و بدین ترتیب زمان جستجو را به حداقل 

برسانند
ارائه  با  آمازون  مؤثر:  و  شفاف  گزارش دهی 
کسب وکارها  به  تحلیلی،  پیشرفته  سیستم های 
امکان می دهد تا هزینه های خرید از فروشندگان 
و گزارش دهی کنند.  ردیابی  به سادگی  را  محلی 

این کار به تصمیم گیری‌های مبتنی بر داده کمک 
می کند و به سازمان ها امکان می دهد تا پیشرفت 
وضوح  به  مسئولانه  خریدهای  انجام  در  را  خود 

کنند مشاهده 
آمازون  پایدار:  محصولات  خرید  در  تسهیل 
گواهینامه های  دارای  محصولات  خرید  تجربه 
پایداری را ساده کرده است. این کار با همکاری 
برچسب های  ایجاد  و  معتبر  گواهی دهندگان  با 
 ”Climate Pledge Friendly“ همانند  خاصی 
میسر شده است. به عبارتی، بیش از 1.4 میلیون 
فروشگاه  در  پایدار  استانداردهای  با  محصول 

است دسترس  در  آمازون 

تنوع در تأمین کنندگان: آمازون اطمینان می دهد 
که سازمان ها می توانند به راحتی با کسب وکارهای 
کوچک و متنوع ارتباط برقرار کنند. سیاست های 
گواهی تنوع، به سازمان ها این امکان را می دهد 
شامل  تأمین کنندگان  از  شبکه ای گسترده  از  که 
اقلیت ها، زنان و دگرباشان جنسیتی بهره برداری 

کنند
ایجاد  با  انعطاف پذیری در تجربه خرید: آمازون 
این  خریداران  به  سازمان”،  “برگزیده  گزینه های 
امکان را می دهد که محصولات مورد نظر خود را 
در کنار پیشنهادات مشابه از فروشندگان مختلف 
تصمیم گیری های  به  ویژگی  این  مقایسه کنند. 

آگاهانه تر کمک می کند و  هوشمند 
تحلیل  ابزارهای  و گزارش دهی هوشمند:  تحلیل 
آمازون گزارش های قابل صادراتی را ارائه می دهند 
زمینه  در  هدف گذاری  و  هزینه ها  ردیابی  که 

می کنند ساده  را  پایدار  خریدهای 
رویکردهای  این  با  آمازون  خلاصه،  طور  به 
حوزه  در  خود  عملکرد  بهبود  به  تنها  نه  مبتکرانه 

مسئولیت اجتماعی و پایداری کمک می کند، بلکه 
به سازمان ها و خریداران نیز این امکان را می دهد 
تا به شکل مؤثری در راستای اهداف پایدار خود 
جدی  تغییرات  تمهیدات،  این  کنند.  پیشرفت 
به  و  ایجاد کرده  منابع  تأمین  و  خرید  نحوه  در 
یاری  پایدارتر  تجاری  فضای  یک  شکل گیری 

است رسانده 

آمازون، با گام های پایدار خود، نه تنها به سمت 
الگوی  بلکه  می کند،  حرکت  سبزتر  آینده ای 
دنیای  در  اجتماعی  مسئولیت  برای  را  جدیدی 

می دهد ارائه  تجارت 

https://business.amazon.com/en/
social-responsibility

آمازون؛ پیشگام در تحقق تجارت 
پایدار و مسئولیت اجتماعی

آمازون با اتخاذ استراتژیها و ابتکارات نوآورانه در راستای حمایت از محیط‌زیست و کسب‌وکارهای محلی، به ترویج یک 
اقتصاد پایدار و مسئولیت اجتماعی می پردازد. این شرکت با تحقق سیاستهای خرید مسئولانه، گزارش‌دهی شفاف، و 

تسهیل دسترسی به محصولات پایدار، به تغییر الگوی خرید جهانی و شکل گیری آینده‌ای سبزتر کمک می کند
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   ۱۴۰۳ بهمن ماه   ۴ پنجشنبه     ۳۰۴۷ پیاپی  شماره  بیستم      سال     

  ویـــژه نامه مسئولیت اجتماعی )شمـاره اول( 

@payamemawww.payamema.ir @payamema09 03  333  8494

ضمیمه روزنامه پیام ما 

روزنامه سیاسی – اجتماعی
صاحب امتیاز و مدیرمسئول: 

روح‌الله خدیشی 
چاپ: صمیم ۶۵۵۸۶۸۰۱ - ۰۲۱

آدرس: تهران، خیابان شریعتی، ابتدای شهید بهشتی، پلاک ۱۲، طبقه اول  |  تلفن: ۱۰ ۱۹ ۴۲ ۲۸ - 021

سردبیر: افشین امیرشاهی

دبیر ویژه نامه ها: شبنم شکوریان

 مدیر هنری: تیوا صمدیان  

عکس: یاسر خدیشی )دبیر(

بازرگانی و فروش: محمد زز

همکاران این شماره: فرح ابوطالبی، ریحانه حیدری و مهدیه پورشاد

ویراستار: فرح ابوطالبی

محیط‌زیست«  از  »حفاظت  اجتماعی«،  »مسئولیت 
سه  محلی«،  و  بومی  کسب‌وکارهای  از  »حمایت  و 
توجه  به  را مقید  موضوعی است که دیجی کالا خود 
به آن می‌داند و آن ها را بهترین و مؤثرترین کار برای 

می‌خواند جامعه 
در  اجتماعی،  حوزه  در  اثربخشی  برای  دیجی کالا   
»مسیر  با شعار  مهر«،  »دیجی کالا  به   ۱۴۰۰ شهریور 
تازه مهربانی« رسید و مسیری آنلاین و دسترس‌پذیر 
حوزه  هفت  در  بتوانند  نیکوکاران  تا  کرد  طراحی  را 

نیکوکاری، به گروه هدف خود مهر ورزند؛ تحصیل و 
سوادآموزی، سلامت و درمان، کارآفرینی و اشتغال، 
و  حیوانات  و  محیط‌زیست  اجتماعی،  خدمات 
کدام  هر  که  مسیر  هفت  نیکوکاری.  و  مذهبی  امور 
آموزش،  باشد؛  روشنایی  شعله  خود  می تواند 
از  محافظت  جسم،  سلامت  مهارت‌افزایی،  تحصیل، 
است  راهی  کدام  نیکوکاری هر  امور  و  محیط‌زیست 
که می تواند رهایی بخش جامعه از مشکلاتش باشد

و  توسعه کسب‌وکارها  کنار  در  می خواهد  دیجی کالا 

محلی  و  بومی  جامعه، کسب‌وکارها  منافع  برندها، 
که  مسیری  و  شود  دیده  هم  کم‌درآمد  اهالی  و 
می تواند تعارض ها را کم‌رنگ کند، توجه به مسئولیت 
معتقد  این  مدیران  همین  برای  است.  اجتماعی 
است که مسئولیت اجتماعی، مشاهده و برنامه‌ریزی 
در  که  است  منفی‌ای  یا  مثبت  اثرات  بهبود  برای 
نمی‌شود؛  دیده  متعارف کسب‌وکارها  استراتژی های 

است تأثیرگذار  مردم  زندگی  بر  اما 
 دیجی کالا و در کنار آن دیجی کالا مهر تلاش می کند 

و  در مسیر ساده، هموار  را  نیکوکاری  فضای شفاف 
حمایت  باشند که  مطمئن  نیکوکاران  تا  ممکن کند 
آن ها باعث تغییر یک زندگی خواهد شد؛ و این مسیر 
پاسخی باشد برای دغدغه دیروز آن‌ها که آیا کمکشان 
به دست فرد نیازمند می‌رسد یا خیر و آیا کمک‌های 
و  خیریه  کدام  نه؟  یا  است  تأثیرگذار  آن ها  اندک 
مؤسسه مردم نهاد قابل‌اعتماد است و چرا؟ و حالا این 
دغدغه ها را دیجی کالا مهر پاسخ می‌دهد با شفافیت 
با  مردم‌نهادی که  موسسه های  ارزیابی  و  مسیر  در 
آن ها کار می کند. برای همین مدت هاست دیجی‌کالا 
مهر کمپین های جمع سپاری رایگان برای موسسه های 
امروز ۳۰ هزار کاربر  به  تا  مردم نهاد برگزار می کند و 
از ۵۰  تجربه نیکوکاری در دیجی کالا مهر داشتند که 

هزار تومان تا ۷۰۰ میلیون کالا اهدا کرده‌اند
دیجی کالا  مشتریان  که  است  سال  سه  از  بیش 
کالاهای  مستقیم  خرید  با  می توانند  نیکوکاران  و 
موردنیاز خیریه های معتبر به خدمت‌رسانی این مراکز 
به نیازمندان، تحصیل و سوادآموزی، سلامت و درمان، 
محیط‌زیست و حیوانات، خدمات اجتماعی، فرهنگ 
و هنر و فعالیت های مذهبی کمک کنند. این کمک ها 
توسط دیجی کالا بسته بندی و برای خیریه ها ارسال 

می شود

  بازگشت به مدرسه
برای  همراهی،  برای  می شود  روان  دل ها  مهرماه   
سال  در  آن ها  تعداد  مدرسه که  از  بازمانده  کودکان 
رسید.  نفر  هزار   ۱۶۴ به   ۱۴۰۴-۱۴۰۳ تحصیلی 
همراه  به  ایام  این  در  مهر  دیجی کالا  و  دیجی کالا 
نیکوکاران و کاربران نیکوکارش مهر می ورزد؛ شعارش 
چنین  است که  سال  چند  است.  لبخند  و  مهربانی 
به  گیتی«  مهر  »مؤسسه  با  اول  سال  می کند؛ 
کودک«  »بنیاد  با  بعد  سال  و  رفته،  مهر  استقبال 
دانش« همراه شده  »بنیاد  با  و یک بار  همراه شده 
بازمانده  از کودکان  بهانه حمایت  به  بود. هر مهرماه 
و کمپین  به مدرسه«  از تحصیل، کمپین »بازگشت 
می کند  برگزار  را  هستی«  دلیلش  تو  »لبخندی که 
از  حمایت  برای  زنند  بالا  مهر  آستینِِ  نیکوکاران  تا 
کودکان؛ و هیچ کودکی نباید به بهانه فقر از تحصیل 
باز بماند. آرزویی که شاید روزی رؤیا نماند و جامه 

بپوشد تن  بر  واقعیت 
»بازگشت  کمپین  با  توانسته  دیجی کالا  امسال   
لوازم‌التحریر  از  پر  کوله پشتی   ۱۷۰۰ مدرسه«  به 
به  رایگان  را  آن  و  فراهم کند  نیازمند  برای کودکان 
تا شاید گامی در مسیر  برساند،  ۱۸ مؤسسه همکار 

بازگشت به مدرسه برای کودک ایرانی باشد. مجموعه 
دیجی کالا در طول مسیر، برای اینکه جامعه به ابعاد 
آموزش  به  توجه کند  اجتماعی  دغدغه های  متعدد 
روی  بر  و  افزاست  مهارت  آموزشی که  دارد؛  تأکید 

دارد تأکید  فرد  استقلال 
به‌عنوان  مهر  دیجی کالا  اینکه  است  آنچه مشخص   
مسئولیت  حوزه  در  دیجی کالا  مجموعه  از  بخشی 
سویی  از  دارد؛  پیش  در  طولانی  مسیری  اجتماعی 
می خواهد به نهادهای متخصص اعتماد کند؛ نهادهایی 
که باید دلیل محکم تری برای اعتماد به آن‌ها پیدا کرد 
و از سویی شناخت این اعتماد و شناخت زمان بر است 
و دشوار. برای همین گروه دیجی کالا مهر به شفافیت، 
توانمندسازی گروه  و  اثرگذاری  گزارش مالی مرتب، 
زنجیره  می خواهد  مهر  دیجی‌کالا  دارد.  تأکید  هدف 
به  مهر  دست  همین  برای  و  دهد  ادامه  را  مهربانی 
نیکوکار  و کاربران  نیکوکار  جامعه  نیکوکاران،  سمت 
خود دراز می کند در مسیری روشن و شفاف و پایا؛ تا 

زنجیره مهر پاره نشود

  کمپین روز مادر
برای  مهر  دیجی کالا  مادر،  روز  بزرگداشت  برای   
در  کرد.  آغاز  خانوار  سرپرست  مادران  از  حمایت 
این کمپین کالاهای موردنیاز برای تجهیز کارگاه‌های 
کارآفرینی اجتماعی زنان فراهم شد. در ادامه مسیر، 
اندیشه«،  سبز  مهرپویان  برای »جمعیت  این کالاها 
اصفهان  زینبیه  منطقه  در  که  مردم نهادی  سازمان 
مردم نهاد  مؤسسه  این  شد.  ارسال  می کند،  کار 
کار  زنان  به  هنر  و  خیاطی  مهارت‌آموزی  حوزه  در 
ارسال  طریق  از  را  کمپین  این  دیجی کالا  می کند. 
وب سایت،  در  تبلیغی  بنرهایی  طراحی  پیامک، 
وب سایت  و  دیجی کالا  اپلیکیشن  نوتیفیکیشن های 
معرفی کرد. از طریق کمپین روز مادر، کالاهایی چون 
رنگ  اتوبخار،  اتو،  میز  پارچه،  انواع  چرخ خیاطی، 
یک کارگاه  از  بخشی  تجهیز  برای  غیره  و  قیچی  و 
کارآفرینی اجتماعی فراهم شد و به دست مؤسسه 

رسید اندیشه«  سبز  مهرپویان  »جمعیت 

  کمپین شب یلدا
جمع شدن  هم  دور  برای  است  فرصتی  یلدا  شب   
از  برخی  مسیر  در  است  مانعی  فقر  اما  خانواده ها؛ 
دیداری  سال  بلندترین شب  در  نتواند  تا  خانواده ها 
با خانواده داشته باشند. دیجی کالا مهر در این مسیر 
با دو انجمن فعال در حوزه کودکان و زنان، »مؤسسه 
ارتقای کیفیت زندگی زنان آتنا« و »انجمن حمایت از 
بتواند خوراکی‌های  تا  حقوق کودکان«، همکاری کرد 

کند.  تهیه  نیازمند  خانواده های  برای  ارزاق  و  یلدا 
و  بوده‌اند  خانگی  خشونت  قربانی  خانواده هایی که 
کودکان تک والد که گرفتار فقر هستند. در این کمپین 
۱۸۰۰ نیکوکار مشارکت کردند تا این کالاها رایگان به 

برسد درنهایت گروه هدف  و  دست مؤسسه ها 

   کمپینی برای روز پدر
 روز پدر بهانه‌ای بود تا دیجی کالا مهر به پدران گرفتار 
این  در  هدف  بپردازد. گروه  ازکارافتاده  و  حادثه  در 
کمپین منطقه محروم ثلاث باباجانی کرمانشاه بود و 
پدرانی که گرفتار بیماری و از کار افتادگی‌اند و فرصت 
درمان ندارند یا مجبورند دوره درمان را در خانه طی 
بر جان ها  در کرمانشاه  زلزله ۱۳۹۶  کنند. هنوز زخم 
باقی است. زلزله کرمانشاه خانه و کسب‌وکارهای مردم 
باباجانی کرمانشاه فقر  برد و منطقه ثلاث  بین  از  را 

شدید را تحمل می کند
 امسال دیجی کالا با همراهی نیکوکاران همراه خود، 
کرد  همکاری  هژاران«  »هانای  نام  به  خیریه‌ای  با 
در  بهبود وضعیت منطقه تلاش کنند.  راستای  تا در 
این مسیر هم دیجی کالا مهر تلاش کرده تا کالاهای 
توان بخشی  پانسمان و کالاهای  باند  بهداشتی مانند 
مثل واکر، عصا، ویلچر، تخت بیمارستانی و برانکارد 
تهیه و از طریق مؤسسه »هانای هژاران« کالاها را به 
منطقه ارسال کند و در اختیار بیماران و از کارافتاده ها 

قرار دهد

  امکانی برای افراد دارای معلولیت
کرد  سعی  دیجی کالا  که  بود  سالی   ۱۴۰۳ سال   
کند.  آغاز  معلولیت  دارای  افراد  برای  مجزا  پروژه‌ای 
دارای  افراد  برای  دیجی کالا  دسترس پذیرکردن 
خانه هایی  به  را  لبخند  است که  پروژه‌ای  معلولیت، 
می‌رساند که قبلًاً نمی‌توانستند از دیجی کالا خدمات 
هر  از  اعلام شده،  آمارهای  اساس  بر  دریافت کنند. 
معلولیت گرفتار  از  به نوعی  ایران  در  نفر، یک نفره   ۶
هستند. یکی از مسیرهایی که امسال طی شد این 
و  اپلیکیشن  از  دیجی کالا،  سرویس‌های  که  بود 
وب سایت گرفته تا تحویل کالا به دست مشتری برای 
افراد معلول دردسترس تر باشد تا لبخند به خانه همه 

برسد ایرانی ها 
 دیجی کالا می خواهد به مسئولیت اجتماعی خود هر 
را  این مسئولیت  و  توجه کند  بیشتر  و  بیشتر  ساله 
خیریه ها،  به  اعانه  پرداخت  مستقیم،  مداخله  در  نه 
بلکه در هدایت ظرفیت ها و زیرساخت های خود برای 
ارزشی  خلق  می‌داند؛  اجتماعی  هدف  یک  تحقق 
مشترک یا بازی برد - برد برای جامعه و کسب‌وکار

شفافیت و اعتماد در نیکوکاری برای تغییر زندگی ها

دیجی کالامهر در مسیر مهربانی
دیجی کالا برای اثربخشی در حوزه اجتماعی، در شهریور ۱۴۰۰ به »دیجی کالا مهر«، با شعار »مسیر تازه مهربانی« رسید و 
مسیری آنلاین و دسترس پذیر را طراحی کرد تا نیکوکاران بتوانند در هفت حوزه نیکوکاری، به گروه هدف خود مهر ورزند
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به‌عنوان  فراگیری  و  گوناگونی  به  همواره  دیوار 
اقدامات  و  می دهد  اهمیت  خود  اساسی  ارزش های 
از  یکی  است.  داده  انجام  زمینه  این  در  را  متعددی 
است  دیجیتال  بهبود دسترسی پذیری  اقدامات،  این 
فیزیکی  توانایی های  به  توجه  بدون  همهٔٔ کاربران،  تا 
دسترسی  دیوار  خدمات  به  دیگر،  محدودیت های  یا 
برای  طرح‌هایی  اجرای  با  دیوار  باشند.  داشته 
بهینه سازی رابط کاربری و تسهیل استفاده از پلتفرم 
برای  فراگیر  محیطی  ایجاد  و  برابری  رشد  به  خود، 
در  تلاش ها  این  است.  متعهد  جامعه  اقشار  تمامی 
راستای ارائهٔٔ فرصت های برابر و حمایت از گوناگونی و 

دارد ادامه  دیوار  بستر  در  فراگیری 
مسئولیت‌های  و  اهداف  به  تا  هستیم  تلاش  در 
اقداماتی  و  بپوشانیم  عمل   ‌� جامه دیوار  اجتماعی 
استانداردهای  با  مطابق  که  دهیم  انجام  شفاف تر 
جهانی باشد. گزارشی که مطالعه خواهید کرد، مروری 
است بر عملکردها، پویش ها و شاخص های دیوار در 

اخیر سال های  در  اجتماعی  مسئولیت  حوزه ی 

  نجات زمین: تأثیر معامله کالای دست دوم 

بر محیط زیست
در  مهم  نقشی  دیوار  در  دست دوم  معاملهٔٔ کالای  هر 
اقتصاد چرخشی  از محیط زیست و ترویج  حفاظت 
ایفا می کند. این فرآیند با کمک به افزایش طول عمر 
محصولات، کاهش تولید دی اکسید کربن و آلاینده ها 
تأثیری مثبت بر شرایط زیست محیطی دارد. کمپین 
نجات زمین توسط دیوار با هدف آگاهی رسانی در این 
زمینه اجرا شد و توانست آگاهی ۲۴ درصد از جمعیت 
به  پیام کمپین  حالی که  در  دهد،  افزایش  را  تهران 
وضوح برای ۱۲ درصد از این جمعیت قابل درک بود. 
از  حفاظت  به  دیوار  تعهد  از  نمونه ای  تلاش ها  این 

محیط زیست است

با  نیازمندان  به  کالا  هوشمند  اهدای    

همکاری آگاپه
دیوار با همکاری پلتفرم نیکوکاری آگاپه، فرصتی برای 
اهداکنندگان فراهم کرده تا کالاهای خود را به نیازمندان 
و  اجتماعی  پایداری  هدف  با  اقدام  این  اهدا کنند. 
نیازمند طراحی شده است.  افراد  کاهش درد و رنج 

کلیک،  چند  با  و  به سادگی  می توانند  دیوار  کاربران 
کالای خود را به موسسات نیکوکاری معتبر اختصاص 
و  هماهنگی  مسئولیت  آگاپه  فرآیند،  این  در  دهند. 
تحویل کالا را بر عهده دارد و در نتیجه، نقش دیوار در 
ایجاد پلی برای نیکوکاری و حمایت از جامعه برجسته 
می شود. این فعالیت در دسته بندی های مختلف و در 

حال حاضر در شهر تهران در حال اجرا است

  دسترسی پذیری دیجیتال برای افراد دارای 

معلولیت
همه  برای  دسترسی  فراهم سازی  به  متعهد  دیوار 
افراد جامعه، از جمله افراد دارای معلولیت، است. با 
می کند  تلاش  دیوار  فراگیری«،  و  »تنوع  ارزش های 
هیچ فردی به دلیل معلولیت از خدمات آن محروم 
اپلیکیشن و  با تشکیل تیم اختصاصی، دیوار  نشود. 
وبسایت خود را به گونه ای طراحی کرده تا همه افراد، 
شامل ۵ میلیون فرد دارای معلولیت در ایران، بتوانند 
مهم  اقدامات  از  یکی  استفاده کنند.  آن  از  به راحتی 
دسترسی پذیری  از  آگاهی  جهانی  روز  برگزاری  دیوار 
دیجیتال )GAAD( بود که در آن شرکت های دیجیتال 
تا  پرداختند  به گفتگو  با هم  دارای معلولیت  افراد  و 
دغدغه های خود را بیان کنند و توجه بیشتری به این 

موضوع جلب شود

با  کم برخوردار  مهارت آموزان  از  حمایت    

همکاری کاریار
برای  فرصتی  کاریار،  استارتاپ  همکاری  با  دیوار 
مناطق  در  مهارت‌آموزان مستعد  توانمندسازی  و  رشد 
کم برخوردار فراهم کرده است. این برنامه با هدف ایجاد 
فرصت های برابر و تقویت عدالت آموزشی، به ده ها نفر 
با  را  برنامه نویسی  دوره های  تا  جوانان کمک کرده  از 
موفقیت به پایان برسانند و برای ورود به بازار کار آماده 
شوند. دیوار با تامین مالی و ارائه بسترهای آموزشی، 
آموزش های  به  دسترسی  افزایش  در  مؤثری  نقش 
حوزه فناوری برای افرادی که به دلیل محدودیت های 
ندارند،  یادگیری  فرصت  اقتصادی  و  جغرافیایی 
مسئولیت های  از  بخشی  اقدامات  این  می کند.  ایفا 
در  مثبت  تغییرات  ایجاد  راستای  در  دیوار  اجتماعی 

است جامعه  و  جوانان  زندگی 

  حمایت دیوار از المپیاد بین‌المللی ترکیبیات: 

تقویت استعدادهای جوان
چهارمین دوره المپیاد بین‌المللی ترکیبیات با حمایت 
پرورش  و  شناسایی  برای  بی نظیر  فرصتی  دیوار، 
رویداد  این  آورد.  فراهم  ایران  در  جوان  استعدادهای 
مهم علمی که با حضور بیش از چهار هزار شرکت کننده 
برای  بستری  تنها  نه  شد،  برگزار  جهان  ۶۵ کشور  از 
رقابت دانشجویان و دانش‌آموزان با علاقه به ترکیبیات 
نمره‌دهی  و  آنلاین  برگزاری  امکان  با  بلکه  فراهم کرد، 
لحظه‌ای، دسترسی گسترده تری به این علم ایجاد کرد. 

حمایت دیوار نشان از تعهد این شرکت به مسئولیت های 
و  علوم کامپیوتر  در  پایه  دانش  و گسترش  اجتماعی 
هوش مصنوعی دارد. همچنین، دیوار قصد دارد با ارائه 
دوره های آموزشی و کارآموزی، نقشی فعال در توسعه و 

ایفا کند استعدادهای شرکت کننده  جذب 

حمایت دیوار از المپیک برنامه نویسان: ارتقای   

مهارتهای فناورانه
بین المللی  مسابقات  دوره  پنجمین  و  بیست 
با   ،)ICPC( آسیا  غرب  دانشجویی  برنامه سازی 
صنعتی  دانشگاه  میزبانی  و  دیوار  فعال  حمایت 
پیشرفت  و  رقابت  برای  بی نظیر  فرصتی  شریف، 
دانشجویان برنامه نویس فراهم کرد. با شرکت بیش 
این رویداد  از ۵۸ دانشگاه مختلف،  از ۲۵۰ دانشجو 
توانایی های حل مسئله  نمایش  برای  مناسبی  بستر 
آورد.  وجود  به  بین المللی  سطح  در  برنامه نویسی  و 
دیوار نه تنها با تأمین مالی، بلکه با ارائه فرصت‌های 
آموزشی و کارآموزی به شرکت کنندگان، نقشی فعال 
بین  ارتباط  تقویت  و  استعدادهای جوان  پرورش  در 
از  بخشی  حمایت  این  ایفا کرد.  صنعت  و  دانشگاه 
تعهد دیوار به مسئولیت اجتماعی و ارتقای دانش و 

است کشور  در  فناورانه  مهارت های 

  دست به دست هم در کنار زلزله‌زدگان خوی
پس از زلزله دلخراش خوی در بهمن ۱۴۰۱، دیوار در 
راستای مسئولیت اجتماعی خود به یاری آسیب‌دیدگان 
شتافت. با ارسال ۱۰۰ بخاری برقی و ۱۰۰ پتو و همچنین 

کاهش هزینه های آگهی برای ساکنان خوی، قدم های 
مثبتی برداشت. علاوه بر این، با تمرکز بر مهارت‌آموزی، 
دیوار از قالی بافان آسیب‌دیده حمایت کرد و با خرید 
مواد اولیه و آموزش، به توانمندسازی آن ها کمک نمود. 
با همکاری مؤسسه نیکوکاری  در این تلاش ها، دیوار 

آگاپه، پشتیبان قالی بافان آسیب‌دیده بود

  ممنوعیت فروش حیات وحش
و  برابر محیط زیست  در  با احساس مسئولیت  دیوار 
اقداماتی جدی  با فعالان محیط زیست،  در همکاری 
فروش  و  خرید  غیرقانونی  آگهی‌های  با  مقابله  برای 
فهرست  تهیه  با  است.  داده  انجام  جانوری  گونه های 
سیاه گونه های ممنوعه و اعمال فیلترهای قوی بر روی 
پلتفرم خود، دیوار موفق به حذف آگهی های ممنوعه 
شده است. این تلاش ها، که شامل همکاری نزدیک با 
متخصصان و اجرای برنامه های آموزشی برای ناظران 
می شود، توانسته تا حد زیادی از استفاده نادرست از 
خدمات آنلاین در حوزه حیات وحش جلوگیری کند و 

سهم این آگهی ها را به شدت کاهش دهد

  مقابله با توله کشی حیوانات خانگی
دیوار با همکاری فعالان حقوق حیوانات و در جهت حفظ 
توله کشی  با  مقابله  برای  را  اقداماتی  زیست،  محیط 
حیوانات خانگی آغاز کرده است. این اقدامات شامل 
حذف فیلد قیمت در آگهی ها، اطلاع‌رسانی هنگام ثبت 
آگهی، و جلوگیری از انتشار آگهی‌های مربوط به توله های 
زیر دو ماه است. هدف این کمپین ترغیب مخاطبان به 

سرپرستی حیوانات به جای خرید آن‌هاست.

دست به دست زاگرس: پاسداری از میراث   

طبیعی
جنگل های زاگرس، به عنوان یکی از منابع حیاتی طبیعت 
ایران، با چالش های بسیاری از جمله آتش سوزی های 
با  به این بحران، دیوار  اخیر مواجه شده‌اند. در پاسخ 
اقداماتی  زاگرس،  دست  به  دست  کمپین  راه‌اندازی 
ارسال  داد.  انجام  این جنگل ها  از  برای حفاظت  مؤثر 
به  دمنده  دستگاه  و ۲۵  آتش نشانی  لباس  ۱۰۰ ست 
منظور پشتیبانی از نیروهای مردمی و داوطلبان حامی، 
ایزدی، فعال  بود. آقای بهمن  از این تلاش ها  بخشی 
محیط زیست، و رویا تیموریان به عنوان سفیر کمپین، 
نقشی کلیدی در افزایش آگاهی و مشارکت جامعه ایفا 
کردند. این تلاش ها نشان‌دهنده تعهد دیوار به حفاظت 
مسئولیت پذیری  فرهنگ  ارتقای  و  زیست  محیط  از 

است اجتماعی 

  اول طبیعت، بعد لذت: حفاظت از جنگله‌ای 

زاگرس
دیوار با راه‌اندازی کمپین »اول طبیعت، بعد لذت« به 
مقابله با تخریب جنگل های زاگرس برآمده است. در 
راستای کاهش آتش سوزی های عمدی برای تولید زغال، 
انتشار آگهی‌های فروش زغال بلوط و جنگلی در پلتفرم 
دیوار ممنوع شد. این اقدام با هدف آگاهی‌بخشی درباره 
ارزش اکولوژیک بالای هر درخت بلوط، تأثیر مثبتی بر 

فرهنگ حفاظت از محیط زیست داشته است

 دیوار، سبزترین قرمز ایران
دیوار با هدف کاهش تبعات زیست محیطی و حفظ منابع طبیعی، به ایجاد یک اقتصاد چرخشی متعهد است و تلاش 
می کند تا با توسعه تجارت الکترونیک پایدار و توانمندسازی کسب‌وکارهای خرد، عدالت اجتماعی را ارتقا دهد
این شرکت با اقداماتی همچون بهبود دسترسی پذیری دیجیتال، حمایت از نیکوکاری و گسترش فرصت های آموزشی
در پی ایجاد محیطی فراگیر و شفاف برای تمامی اقشار جامعه است

سنگ بنای دیوار توسعهٔٔ اقتصاد چرخشی است. دیوار، برای کاهش تبعات زیستمحیطی و ردپای کربن و نیز حفظ منابع طبیعی، آب و انرژی، در مسیری سبز 
ٔٔ‌ تجارت الکترونیک  ٔٔ‌ دیوار و بهمنظور دستیابی به عدالت اجتماعی از طریق توسعه حرکت می کند تا اهداف و مسئولیتهای اجتماعی خود را محقق سازد. زیر سایه

پایدار، توانمندسازی کسب‌وکارهای خرد، جذب استعدادها و ارتقای دانش و تجربه، نهالهایی جوانه زده و در حال رشد و تنومند شدن است. 


